Witaj w sieci! - czyli walka z cyfrowym wykluczeniem w organizacjach
pozarzadowych
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Wspodtczesne spoteczenstwo stoi przed powaznym wyzwaniem, jakim jest cyfrowe
wykluczenie. Cho¢ internet, aplikacje mobilne i rézne narzedzia cyfrowe staty sie
codziennoscig dla wielu z nas, wcigz jeszcze wiele osdb — zwtaszcza senioréw, osob z
niepetnosprawnosciami czy mieszkancéw mniejszych miejscowosci — pozostaje poza
zasiegiem korzysci, jakie oferuje swiat online. Organizacje pozarzadowe, ktére wspieraja
lokalne spotecznosci, dostrzegajg koniecznos$é tgczenia sgsiedzkich ustug opiekunczych
z dziataniami na rzecz cyfrowej inkluzji — czyli zaréwno zapewnienia wszystkim réwnego

dostepu do internetu, jak i rozwijania ich umiejetnosci cyfrowych.

Cyfrowe wykluczenie — bariera rownosci spotecznej

Cyfrowe wykluczenie nie ogranicza sie jedynie do braku dostepu do internetu czy
urzadzen tgczacych nas z siecig. To réwniez brak umiejetnosci, niekiedy niecheé
wynikajgca z poczucia ,bycia za starym” lub ,niewystarczajgco wyksztatconym” czy tez
obawa przed wysmianiem przez doswiadczonych uzytkownikdéw. Skutkiem tego jest
marginalizacja osob, ktére nie potrafig korzysta¢ z ustug e-administracji, bankowosci
internetowej, telemedycyny czy aplikacji stuzgcych do komunikaciji.

W kontekscie ustug sgsiedzkich, wykluczenie cyfrowe oznacza réwniez ograniczony
dostep do narzedzi utatwiajgcych organizacje opieki. Coraz wiecej inicjatyw — takich jak
systemy planowania wizyt czy platformy wymiany wolontariatu — opiera sie na
rozwigzaniach IT. Osoby, ktére nie potrafig ich obstugiwaé, pozostajg poza systemem

wsparcia.

Organizacje pozarzadowe jako lokalni liderzy cyfrowej zmiany

NGO odgrywajag szczegdlnag role w niwelowaniu nierownosci. To wtasnie one najczesciej
docieraja do grup w gorszej sytuacji spotecznej czy edukacyjnej i budujg sieci sgsiedzkiej
pomocy. Wprowadzanie komponentu cyfrowego do ustug opiekuniczych staje sie wiec

naturalnym kierunkiem rozwoju.



Dzieki lokalnym fundacjom czy stowarzyszeniom mozliwe jest organizowanie warsztatéw
IT, dystrybucja sprzetu komputerowego oraz prowadzenie punktéow konsultacyjnych. W
tych ostatnich seniorzy czy tez inni podopieczni moga uzyska¢ praktyczng pomoc - od
skonfigurowania smartfona, po nauke korzystania z aplikacji zdrowotnych czy
komunikatoréw. NGO, ktére wtaczaja ten wymiar w swoje dziatania, zwiekszaja nie tylko
skutecznos¢ ustug opiekunczych, ale tez poczucie sprawczosci i samodzielnosci oséb

potrzebujacych wsparcia.

Potrzeba odpowiedniej infrastruktury
Nie mozna jednak méwié o skutecznej walce z cyfrowym wykluczeniem bez zapewnienia
odpowiedniej infrastruktury. NGO potrzebuja:

— dostepu do sprzetu — komputerdéw, tabletéw, smartfonéw oraz akcesoriéw
utatwiajgcych korzystanie z nich osobom starszym oraz z ograniczeniami wzroku i
ruchu,

— stabilnego Internetu — zaréwno w biurach organizacji, jak i w miejscach, gdzie
Swiadczone sg ustugi opiekuncze,

— oprogramowania i narzedzi cyfrowych — zwtaszcza prostych w obstudze aplikaciji,
ktére pozwalajg planowac opieke sgsiedzka, prowadzi¢ ewidencje potrzeb, a takze
umozliwia¢ kontakt w nagtych sytuacjach.

Taka infrastruktura stanowi fundament, bez ktérego zadne szkolenie czy inicjatywa

edukacyjna nie przyniesie trwatych efektow.

Szkolenia IT —inwestycja w kapitat ludzki

Rownolegle z rozwojem infrastruktury, niezbedne sg szkolenia IT, ktore obejma nie tylko
osoby korzystajgce z ustug opiekunczych, ale tez wolontariuszy oraz pracownikéw NGO.
Programy szkolen powinny by¢ dostosowane do réznych pozioméw zaawansowania
uzytkownikéw — od podstaw obstugi urzadzen po bardziej zaawansowane wykorzystanie
narzedzi cyfrowych w pracy opiekunczej.

Przyktadowo, wolontariusze mogg uczy¢ senioréw, jak zamawia¢ leki online, umawiac¢
wizyty lekarskie przez internet czy korzystac¢ z aplikacji monitorujgcych zdrowie. To nie
tylko utatwia codzienne zycie, ale takze zmniejsza poczucie izolacji i zwieksza

bezpieczenstwo podopiecznych.



Sasiedzkie ustugi opiekuncze jako przestrzen budowania wiezi

Mimo ze chetnie korzystamy z nowych technologii i wtasciwie nie wyobrazamy sobie bez
nich zycia, zadna, nawet najlepsza aplikacja nie zastgpi bezposrednich kontaktow
miedzyludzkich. Dlatego obok szkolen IT i inwestycji w infrastrukture powinnismy dbac o
utrzymywanie relacji miedzyludzkich. Opieka sagsiedzka, wzbogacona o narzedzia
cyfrowe, moze funkcjonowadé bardziej efektywnie, a jednoczesnie zachowywaé swoj
spoteczny i wspoélnotowy charakter.

To szczegdlnie wazne, poniewaz osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym to czesto
osoby najbardziej narazone na samotnos¢. Potgczenie dziatan opiekuniczych i

edukacyjnych sprawia, ze technologia staje sie mostem, a nie bariera.

Whioski

Walka z cyfrowym wykluczeniem w kontekscie sgsiedzkich ustug opiekunczych wymaga
kompleksowego podejscia. NGO muszg inwestowaé¢ zaréwno w infrastrukture
technologiczng, jak i w rozwdj kompetencji cyfrowych swoich podopiecznych,
wolontariuszy i pracownikéw. To nie tylko zwiekszy efektywnos$é dziatan, ale przede
wszystkim pozwoli wtgczy¢ osoby wykluczone w zycie spoteczne i cyfrowe, dajgc im
wiekszg samodzielnos$c¢ i poczucie bezpieczenstwa.

W dobie dynamicznej cyfryzaciji to wtasnie organizacje pozarzadowe maja potencjat, by
stac¢ sie liderami zmian i promotorami dziatan wtgczajgcych do cyfrowego swiata —

tworzgc model sgsiedzkiej opieki, w ktdrym technologia stuzy ludziom, a nie odwrotnie.



