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Opieka sgsiedzka to wazny element wspotczesnych dziatan spotecznych. Jej istotg jest
wzajemna pomoc i troska w najblizszym otoczeniu. Zazwyczaj pomoca objete sg osoby
starsze, samotne, przewlekle chore lub z niepetnosprawnosciami. Dla wielu z nich
pierwszym zrodtem pomocy w nagtej potrzebie, ale tez w codziennych czynnosciach, jest
sgsiad, a nie instytucja.

W ostatnich latach organizacje pozarzagdowe (NGO) coraz czesciej angazujg sie w rozwaj
tego typu inicjatyw. Wspierajg wolontariuszy, szkola opiekundw i wprowadzajg narzedzia,
ktére zwiekszajg bezpieczenstwo podopiecznych. Kluczowg role w tych dziataniach
zaczyna odgrywaé technologia, dzieki ktérej mozliwa jest realizacja nowoczesnej formy

wsparcia podopiecznych — czyli teleopieka.

Nowa jakos$¢ opieki sasiedzkiej

Tradycyjnie opieka sasiedzka polegata na prostych dziataniach. Ktos przynidst zakupy,
podat lekarstwo, przypomniat o wizycie lekarskiej czy towarzyszyt na spacerze. Te
dziatania sg nadal wazne. Jednak wspoétczesne wyzwania — starzenie sie spoteczenstwa,
migracje, brak czasu w rodzinach — wymagaja nowego podejscia. NGO szukajg rozwigzan,
ktére pozwola taczyé zaangazowanie ludzi z mozliwosciami nowoczesnych narzedzi.

Aby jak najlepiej dobra¢ nowe technologie dla konkretnego podopiecznego — nalezy
najpierw zdiagnozowacé jego potrzeby. Osoba spedzajgca caty czas w domu bedzie

potrzebowata innego wsparcia niz mobilny podopieczny.

Elektroniczne systemy zarzadzania opieka i urzadzenia wspomagajace teleopieke

Coraz czesciej do wsparcia pracy opiekunéw i koordynacji ich dziatan stosuje sie systemy
elektroniczne. To specjalne platformy internetowe lub aplikacje mobilne. Dzieki nim
tatwiej zarzgdza¢ grafikiem, kontaktowac sie z rodzing, a takze rejestrowaé czynnosci

wykonane u podopiecznego.



Dzieki specjalnym urzadzeniom - takim jak opaski, czujniki, przyciski alarmowe czy
systemy monitorowania aktywnosci — mozliwe jest szybkie wezwanie pomocy, stata
kontrola stanu zdrowia oraz zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa podopiecznych.

Dla opiekuna sasiedzkiego oznacza to dodatkowe narzedzie, ktére utatwia codzienng

prace, a takze pozwala szybciej reagowa¢ na potrzeby podopiecznych.

Przyktad 1: opiekun sasiedzki odwiedza starsza paniag. Bezposrednio po wizycie zaznacza
w aplikacji, ze podat leki i sprawdzit cisnienie. Informacja ta natychmiast trafia do
systemu. Rodzina podopiecznej lub koordynator NGO od razu widza, Zze wsparcie zostato
wykonane. To zwieksza przejrzystos¢ dziatarn i buduje u obu stron poczucie
bezpieczenstwa.

Przyktad 2: Opiekunka zaznacza w aplikacji, o ktdrej godzinie zaczeta prac, jakie dziatania
wykonata na rzecz podopiecznego (wybiera z listy rozwijanej lub wpisuje ,,inne”) i o ktdrej
godzinie zakonczyta prace. Po zakoriczonym miesigcu, automatycznie generowany jest

raport, ktéry usprawnia proces naliczania wynagrodzenia.

Najczesciej stosuje sie bransoletki z przyciskiem SOS, za pomoca ktérego podopieczny
moze szybko wezwaé pomoc, czujniki ruchu lub urzadzenia badajgce parametry
zdrowotne, takie jak cisnieniomierze, glukometry, pulsoksymetry potaczone z systemem.
W przypadku zagrozenia lub odchytkéw od normy system automatycznie informuje
centrum teleopieki lub sagsiedzkiego opiekuna.

Takie rozwigzania sg szczegdlnie wazne w przypadku osob starszych mieszkajgcych
samotnie. Upadek w domu czy nagte pogorszenie zdrowia to realne zagrozenia. Dzieki
teleopiece reakcja moze by¢ natychmiastowa. NGO, ktére wprowadzajg takie systemy,

zwiekszajg skutecznosé i zaufanie do swoich dziatan.

Korzysci te stosowania teleopieki
Wdrazanie nowoczesnych systeméw ma wiele zalet — zaréwno dla podopiecznych i ich
opiekunow, jak i dla koordynujgcych opieke organizacji.
— Koordynatorzy NGO widzg w czasie rzeczywistym, co dzieje sie u podopiecznych.
— Opiekunowie lub koordynatorzy opieki moga szybko zareagowaé w sytuacjach

nagtych, co wptywa na poprawe bezpieczeristwa ich podopiecznych.



— Rodziny wiedza, ze ich bliscy sg pod dobrg opieka.

Wyzwania i bariery

Wprowadzanie nowych technologii to jednak takze trudnosci. Wiele oséb starszych ma
opory przed korzystaniem z urzadzen elektronicznych. Czesto pojawia sie problem z
dostepem do internetu lub kosztami zakupu sprzetu. Rolg NGO jest tu nie tylko
dostarczenie technologii, ale takze edukacja i cierpliwe wsparcie.

Kolejng bariera jest brak jednolitych standardéw. Kazdy system dziata nieco inaczej.
Dlatego potrzebne sg szkolenia opiekundéw i proste instrukcje dla podopiecznych. Wazna
jest tez wspotpraca z samorzadami i instytucjami publicznymi, ktére moga wspieraé

finansowo takie projekty.

Perspektywy rozwoju

Rosnaca popularnosé smartfonéw, aplikacji zdrowotnych i réznego rodzaju opasek
monitorujgcych sprawia, ze teleopieka i systemy elektroniczne stajag sie coraz tansze i
tatwiej dostepne. NGO majg szanse byc¢ liderami w upowszechnianiu tych rozwigzan.
Moga taczyé tradycyjna, sgsiedzkg pomoc z cyfrowymi narzedziami, tworzgc nowoczesny
model opieki spoteczne;j.

W przysztosci mozliwe bedzie stosowanie systeméw opartych na sztucznej inteligenciji.
Algorytmy beda analizowac¢ dane zdrowotne i ostrzega¢ o zagrozeniach jeszcze zanim
dojdzie do kryzysu. To ogromna szansa dla spotecznosci lokalnych i dla organizacji, ktére

chca dziata¢ odpowiedzialnie i nowoczesnie.

Podsumowanie

Technologia nie zastgpi ludzkiej troski i empatii. Moze jednak by¢ silnym wsparciem w
dziataniach NGO. Elektroniczne systemy zarzadzania opieka i teleopieka to narzedzia,
ktére zwiekszajg efektywnos¢, bezpieczenstwo i przejrzystos¢ sagsiedzkich ustug
opiekunczych. Dzieki nim opiekunowie sgsiedzcy moga dziataé sprawniej, a podopieczni

Czujg sie bezpieczniej i pewniej we wtasnych domach.



