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Organizacje pozarzgdowe (NGO) odgrywajg coraz wieksza role w systemie ustug
spotecznych, uzupetniajgc dziatania instytucji publicznych i komercyjnych. W
szczegolnosci w obszarze opieki — nad seniorami, osobami z niepetnosprawnosciami czy
dzieémi - ich dziatalnos¢ bywa bezcenna. Jednym z najczesciej wystepujgcym
problemem, z ktérym borykaja sie NGO, jest brak pieniedzy na rozwdj i wsparcie
pracownikow i wolontariuszy. Tymczasem aktualizacja wiedzy i zdobywanie nowych
kompetenciji i umiejetnosci jest niezbedne do swiadczenia wysokiej jakosci ustug, w tym
sgsiedzkich ustug opiekuniczych. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze
profesjonalizacja ustug opiekunczych nie ogranicza sie do zdobywania wiedzy medycznej

czy psychologicznej. Réwnie wazne sg kompetencje z zakresu zarzadzania i technologii.

Znaczenie szkolen w organizacjach pozarzadowych

W kazdej organizacji istotng role spetnia system motywacji i rozwoju pracownikéw i
wspotpracownikow. NGO nie réznig sie pod tym wzgledem od innych organizacji Ogromna
role odgrywa systematyczne podnoszenie kompetencji i umiejetnosci wszystkich oséb
zaangazowanych w dziatalnos¢ NGO. Szkolenia dla osdb swiadczacych sagsiedzkie ustugi
opiekuncze spetniajg kilka fundamentalnych funkcji:

— podnosza jakosé ustug opiekunczych, dzieki czemu podopieczni otrzymuja
profesjonalne wsparcie i Swiadoma pomoc.

— zwiekszaja bezpieczenstwo - zaréwno oséb korzystajgcych z pomocy, jak
opiekunow,

— buduja wiarygodnosé organizacji — dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych
finansowana jest przede wszystkim z grantow i dotacji. Wysokie kwalifikacji i
umiejetnosci personelu zaangazowanego w prace organizacji mogg wptyngé na
pozytywng ocene wnioskéw o dofinansowania.

— motywuja i integruja zespot, stwarzajagc poczucie wspoélnego rozwoju i

profesjonalizaciji.



Dlaczego szkolenia z zarzadzania?
Pracownicy i wolontariusze podejmuja najczesciej dziatania w organizacjach
pozarzadowych z ,potrzeby serca”, checi wsparcia innych oséb czy podjecia dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci. Sg bardzo zaangazowani. Niestety czesto nie majag
odpowiedniego przygotowania merytorycznego. Stad tez, jezeli organizacja pozarzadowa
pozyska jakiekolwiek pienigdze na rozwdj kadry pracowniczej, to przede wszystkim
organizowane sg szkolenia zwigzane z dziatalnosciag statutowg organizacji Tymczasem
bardzo istotne jest zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie zarzgdzania.
NGO dziatajgce w obszarze ustug spotecznych czesto muszg mierzy¢ sie z ograniczonym
budzetem, ztozonymi wymaganiami formalnymi oraz koniecznoscig koordynacji pracy
zespotu ztozonego z pracownikéw etatowych, wolontariuszy i partneréw zewnetrznych.
Mierzg sie z wieloma kryzysami, ktére na biezaco powinny byé rozwigzywane. Dzieki
wysoko rozwinietym kompetencjom menadzerskim i wiedzy z zakresu zarzgdzania, jakos¢
dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych znacznie wzrosnie.
Podnoszenie kwalifikacji w zakresie zarzadzania pozwala miedzy innymi na:
— efektywne planowanie dziatan i lepsze gospodarowanie ograniczonymi zasobami,
— skuteczniejszg koordynacje zespotu, takze w modelu rozproszonym (np.
wolontariusze dziatajgcy w réznych miejscowosciach),
— pozyskiwanie funduszy i profesjonalng realizacje projektéw i grantéw, w tym
rozliczanie srodkéw publicznych,
— zapobieganie wypaleniu zawodowemu poprzez umiejetne zarzadzanie pracag i
wsparcie dla zespotu.
Organizacje pozarzadowe, ktére inwestujg w rozwdj menedzerski kadry, stajg sie bardziej

konkurencyjne na rynku ustug spotecznych i zyskuja stabilnos¢ dziatania.

Rola technologii w ustugach opiekunczych

Wspodtczesna opieka spoteczna coraz czesciej wykorzystuje nowe technologie.
Organizacje pozarzadowe, ktére chcg swiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie, musza
nadgzac¢ za tym trendem. Technologie pomagaja nie tylko w komunikacji i organizacji
pracy, ale réwniez bezposrednio wspierajg podopiecznych.

W zakresie sgsiedzkich ustug opiekunczych coraz istotniejszg role petnig systemy

teleopieki. Sg to rozwigzania technologiczne i organizacyjne, ktére wspierajg osoby



starsze i samotne w codziennym zyciu, zwiekszajac ich bezpieczenstwo, komfort i

niezaleznos$é. Obejmuja one rézne ustugi i narzedzia, zazwyczaj w potaczeniu z opieka

medyczng i spoteczng. Zapewniaja:

1.

Bezpieczenstwo i szybka pomoc

Przyciski SOS / opaski zycia — urzadzenia noszone przez seniora (nha reku, szyi),
pozwalajgce w razie potrzeby wezwaé pomoc.

Telefony alarmowe - uproszczone telefony z funkcjg szybkiego potaczenia z
centrum monitoringu.

Systemy monitoringu upadkéw — czujniki wykrywajgce nagte zmiany potozenia
Ciata.

Monitorowanie zdrowia pozwalajace na:

Zdalne pomiary parametréow zyciowych (ciSnienie, tetno, poziom cukru,
saturacja).

Automatyczne przesytanie wynikdow do centrum teleopieki, pielegniarki lub
lekarza.

Powiadomienia o przyjmowaniu lekéw (np. inteligentne dozowniki).

Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu poprzez:

Przypomnienia o wizytach lekarskich i zadaniach dnia.

Elektroniczne kalendarze potaczone z aplikacjami mobilnymi dla rodziny.
Rozwigzania smart home (czujniki ruchu, czadu, dymu, gazu).

tacznosc i opieke spoteczng, np.:

Systemy wideorozmoéw z opiekunami i rodzina.

Aplikacje umozliwiajgce tatwy kontakt z personelem opiekunczym.

Centra monitoringu 24/7

Profesjonalne centra reagujgce na sygnaty alarmowe.

Organizacja pomocy —wezwanie pogotowia, powiadomienie rodziny, sgsiadéw lub

opiekuna.

Pomimo znacznych korzysci wynikajgcych z wdrazania rozwigzan technologicznych do

procesu opieki, rozwigzania te spotykajg sie z oporem ze strony zaréwno opiekundw, jak i

podopiecznych. Gtéwng przyczyng jest lek przed zmianami i nowosciami

technologicznymi oraz brak wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi tych technologii.



Stad tez istotne jest realizowanie szkolen cyfrowych i z zakresu nowoczesnych
technologii. Szkolenia te pozwolg organizacjom dziataé szybciej, skuteczniej i w sposéb
bardziej przejrzysty, co ma znaczenie zarowno dla beneficjentéw, jak i partnerow

instytucjonalnych.

Bariery w podnoszeniu kwalifikacji

Mimo rosngcej swiadomosci, wiele organizacji wcigz napotyka bariery w rozwoju kadry:

ograniczone srodki finansowe na szkolenia,

- brak czasu - pracownicy czesto sg przecigzeni obowigzkami, wiekszos¢é osob
zaangazowanych w prace w organizacjach pozarzadowych to wolontariusze,
ktérzy majg inne obowigzki zawodowe i rodzinne

- niedostateczna oferta szkolen dostosowana do specyfiki trzeciego sektora,

- obawy przed nowymi technologiami ws$réd starszych pracownikéw i
wolontariuszy.

Rozwigzaniem moze by¢ wspodtpraca NGO z uczelniami, samorzgdami czy firmami
technologicznymi, ktére mogg zapewni¢ dostep do szkolen i narzedzi, a takze zwiekszenie

wsparcia systemowego w proces edukacji pracownikéw organizacji pozarzgdowych.

Podsumowanie

Szkolenie i rozwoj personelu organizacji pozarzadowych to fundament profesjonalizaciji
ustug opiekunczych. O ile kompetencje opiekunicze i interpersonalne pozostajg kluczowe,
o tyle przysztosc trzeciego sektora zalezy od tego, czy organizacje zainwestujg rowniez w
kwalifikacje z zakresu zarzadzania i technologii.

Dzieki temu bedg w stanie nie tylko skuteczniej pomagacd, ale takze dziata¢ w sposéb
bardziej przejrzysty, zorganizowany i nowoczesny. To za$ przetozy sie na wyzszg jakosé
ustug spotecznych, wieksze zaufanie spoteczne i trwate miejsce organizacji
pozarzadowych i nieformalnych grup lokalnych w systemie wsparcia o0s6b

potrzebujacych.



