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Organizacje pozarządowe odgrywają w Polsce coraz większą rolę w kształtowaniu 

lokalnych społeczności. Ich znaczenie szczególnie widoczne jest w mniejszych 

miejscowościach – tam, dostęp do usług opiekuńczych, medycznych, społecznych – jest 

ograniczony. Jednocześnie ze względu na swoją specyfikę, w małych miejscowościach 

nadal funkcjonują wzajemne zależności sąsiedzkie, mieszkańcy znają się i dbają o siebie 

nawzajem. Stąd też powstają tam oddolne inicjatywy angażujące mieszkańców i 

działające na rzecz lokalnej społeczności. Zarówno grupy nieformalne, jak i organizacje 

pozarządowe, w tym koła gospodyń wiejskich czy ochotnicze straże pożarne, angażują się 

w działania mające na celu wsparcie i pomoc potrzebującym i samotnym mieszkańcom. 

 

Czym są usługi sąsiedzkie? 

 

Sąsiedzkie usługi opiekuńcze to świadczenia pomocy społecznej organizowane w 

miejscu zamieszkania. Są formą wsparcia świadczoną przez osoby blisko mieszkające, 

które wynagradzane są w formie pieniężnej przez gminę. Tego rodzaju usługami objęte są 

osoby samotne potrzebujące wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności. 

Usługi sąsiedzkie mają charakter wsparcia i pomocy w codziennych czynnościach. Mogą 

obejmować: 

− drobne zakupy dla osób starszych czy niepełnosprawnych, 

− pomoc w sprzątaniu czy drobnych naprawach 

− wsparcie w sprawach urzędowych, 

− towarzyszenie osobom samotnym, 

− wspólne gotowanie lub organizację czasu wolnego. 

Ich istotą jest bliskość i wzajemne zaufanie – w przeciwieństwie do usług rynkowych, są 

one mniej sformalizowane, tańsze, a często bezpłatne. W Polsce rozwój tego typu działań 

może znacząco odciążyć system opieki społecznej i jednocześnie wzmocnić więzi 

społeczne w mniejszych miejscowościach. 



Organizacje pozarządowe jako katalizator rozwoju usług sąsiedzkich 

 

Organizacje pozarządowe w małych miejscowościach to grupy formalne i nieformalne, 

które odgrywają kluczową rolę we wspieraniu lokalnych społeczności, integrowaniu 

mieszkańców i odpowiadaniu na ich potrzeby. Działają na rzecz dobra wspólnego, 

koncentrując się na wspieraniu seniorów, młodzieży, promocji kultury, aktywizacji 

społecznej i rozwiązywaniu lokalnych problemów. Stanowią one ważny element życia 

społecznego, działając lokalnie i odpowiadając na specyficzne uwarunkowania małych 

społeczności. Ich działanie ma nieoceniony wpływ na całą społeczność. Dlatego ważne 

jest, aby włączyć je również w promowanie idei sąsiedzkich usług opiekuńczych. 

Działania NGO (organizacji pozarządowych) w małych społecznościach obejmują między 

innymi: 

− Organizację wolontariatu sąsiedzkiego – rekrutacja i szkolenie wolontariuszy, 

którzy wspierają osoby potrzebujące, 

− Tworzenie centrów aktywności lokalnej – miejsc, w których mieszkańcy mogą 

się spotykać, wymieniać doświadczeniami i wspólnie organizować pomoc, 

− Budowanie świadomości – kampanie informacyjne zachęcające mieszkańców 

do aktywności i solidarności sąsiedzkiej. 

Działania NGO w małych miejscowościach są determinowane przez specyficzną 

strukturę oraz zjawiska tam występujące. Wśród na najczęściej występujących 

problemów, z którym zmierzają się organizacje są: 

− starzejące się społeczeństwo, 

− ograniczony dostęp do usług publicznych, 

− migracje młodych, 

− niska dostępność komercyjnych usług opiekuńczych 

− wykluczenie cyfrowe i komunikacyjne. 

W tej sytuacji działania organizacji pozarządowych jest bardzo istotna. Mogą one bowiem 

wypełnić lukę, tworząc system wsparcia bazujący na potencjale lokalnych społeczności. 

 

 



Czy standaryzacja sąsiedzkich usług opiekuńczych może pomóc organizacjom 

pozarządowym? 

 

Sąsiedzkie usługi opiekuńcze są regulowane Ustawą o pomocy społecznej. W praktyce 

jednak usługi sąsiedzkie opierają się na spontaniczności, bliskości i „potrzeby serca”. W 

polskim społeczeństwie funkcjonuje nadal przekonanie o obowiązku pomocy sąsiedzkiej. 

Aby uniknąć nieporozumień, wykluczeni czy nieświadomie popełnianych błędów, 

konieczne jest wprowadzenie jednoznacznych standardów oraz wdrożenie systemowego 

wsparcia opiekunów i organizacji pozarządowych. 

 

Standaryzacja usług opiekuńczych i sąsiedzkich to: 

 

− wprowadzenie jasnych wytycznych, jakie działania mogą być realizowane przez 

wolontariuszy i organizacje pozarządowe w zakresie świadczenia sąsiedzkich 

usług opiekuńczych, 

− stworzenie prostych procedur zapewniających bezpieczeństwo podopiecznych 

(np. obowiązkowe szkolenia z pierwszej pomocy, procedury reagowania w 

sytuacjach trudnych i niecodziennych), 

− określenie minimalnych standardów jakości (np. zasady kontaktu z 

podopiecznymi i ich rodzinami, poufność, etyka, zarządzanie informacją, w tym 

danymi osobowymi) 

− ustalenie zasad przepływu informacji pomiędzy wszystkimi stronami 

(podopiecznym, opiekunem, NGO, ośrodkiem pomocy społecznej). 

Dzięki wprowadzeniu standardów mieszkańcy będą mieli pewność, że sąsiedzkie usługi 

opiekuńcze realizowane są w sposób rzetelny i bezpieczny. Standardy przyczynią się także 

do wzrostu poczucia bezpieczeństwa opiekunów, którzy będą mogli wspomóc się 

konkretnymi zapisami w sytuacjach trudnych i n iecodziennych. 

 

Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu 

 

Usługi sąsiedzkie, wspierane i koordynowane przez NGO, mogą skutecznie ograniczać 

izolację społeczną: 



− seniorzy zyskują codzienne wsparcie i towarzystwo, 

− osoby z niepełnosprawnościami otrzymują pomoc w prostych czynnościach dnia 

codziennego, 

− rodziny w kryzysie otrzymują realne odciążenie, 

− osoby w trudnej sytuacji życiowej nie czują się pozostawione same sobie. 

NGO stają się więc nie tylko dostawcą usług, ale również strażnikiem inkluzyjności i 

solidarności społecznej. Tym bardziej, że pracownicy i wolontariusze organizacji 

działających w małych miejscowościach znają współmieszkańców, wiedzą, kto 

potrzebuje wsparcia i jakiej pomocy potrzebuje. 

 

Bariery w rozwoju usług sąsiedzkich 

 

Sąsiedzkie usługi opiekuńcze są odpowiedzią na zjawisko starzenia się społeczeństwa, 

wzrostu poczucia osamotnienia, rozdzielania rodzin na skutek migracji ekonomicznej. 

Jednak w ich realizacji pojawia się wiele barier, takich jak: 

− brak świadomości mieszkańców i niechęć przed „braniem pieniędzy” za pomoc, 

− brak osób, które chciałby podjąć się stałej opieki nad osobami wymagającymi 

wsparcia 

− trudności organizacyjne w koordynacji działań, 

− bariery formalne i prawne. 

Standaryzacja i stabilne wsparcie instytucjonalne mogą znacznie ograniczyć te bariery, 

czyniąc usługi sąsiedzkie bardziej trwałymi i wiarygodnymi. 

 

Podsumowanie 

 

Organizacje pozarządowe w mniejszych miejscowościach są kluczowym motorem 

rozwoju usług sąsiedzkich. Dzięki standaryzacji i systemowemu wsparciu mogą nie tylko 

skutecznie odpowiadać na potrzeby mieszkańców, ale również przyczyniać się do budowy 

lokalnych rynków usług opiekuńczych. 

W ten sposób NGO stają się nie tylko partnerem samorządów w świadczeniu usług 

społecznych, ale także narzędziem przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu – 

integrując mieszkańców, wzmacniając więzi i budując kapitał społeczny. Rozwój usług 



sąsiedzkich to nie tylko kwestia praktycznej pomocy, ale również inwestycja w 

solidarność i przyszłość lokalnych wspólnot. 

 


