Rola NGO w mniejszych miejscowosciach. Potencjat rozwoju rynku ustug
sgsiedzkich
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Organizacje pozarzadowe odgrywaja w Polsce coraz wieksza role w ksztattowaniu
lokalnych spotecznosci. Ich znaczenie szczegdlnie widoczne jest w mniejszych
miejscowosciach —tam, dostep do ustug opiekunczych, medycznych, spotecznych — jest
ograniczony. Jednoczesnie ze wzgledu na swojg specyfike, w matych miejscowosciach
nadal funkcjonujg wzajemne zaleznos$ci sgsiedzkie, mieszkancy znajg sie i dbajg o siebie
nawzajem. Stad tez powstaja tam oddolne inicjatywy angazujace mieszkancow i
dziatajgce na rzecz lokalnej spotecznosci. Zarowno grupy nieformalne, jak i organizacje
pozarzadowe, w tym kota gospodyn wiejskich czy ochotnicze straze pozarne, angazujg sie

w dziatania majgce na celu wsparcie i pomoc potrzebujgcym i samotnym mieszkancom.

Czym sa ustugi sasiedzkie?

Sgsiedzkie ustugi opiekuncze to swiadczenia pomocy spotecznej organizowane w
miejscu zamieszkania. Sg formg wsparcia swiadczong przez osoby blisko mieszkajgce,
ktére wynagradzane sg w formie pienieznej przez gmine. Tego rodzaju ustugami objete sg
osoby samotne potrzebujace wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci.
Ustugi sasiedzkie majag charakter wsparcia i pomocy w codziennych czynnosciach. Moga
obejmowad:

- drobne zakupy dla os6b starszych czy niepetnosprawnych,

- pomoc w sprzataniu czy drobnych naprawach

- wsparcie w sprawach urzedowych,

- towarzyszenie osobom samotnym,

- wspodlne gotowanie lub organizacje czasu wolnego.
Ich istotg jest bliskos¢ i wzajemne zaufanie — w przeciwienstwie do ustug rynkowych, sg
one mniej sformalizowane, tansze, a czesto bezptatne. W Polsce rozwdj tego typu dziatan
moze znaczgco odcigzy¢ system opieki spotecznej i jednoczesnie wzmocni¢ wiezi

spoteczne w mniejszych miejscowosciach.



Organizacje pozarzadowe jako katalizator rozwoju ustug sasiedzkich

Organizacje pozarzadowe w matych miejscowosciach to grupy formalne i nieformalne,
ktére odgrywajg kluczowg role we wspieraniu lokalnych spotecznosci, integrowaniu
mieszkancow i odpowiadaniu na ich potrzeby. Dziatajg na rzecz dobra wspdlnego,
koncentrujgc sie na wspieraniu seniorow, mtodziezy, promocji kultury, aktywizacji
spotecznej i rozwigzywaniu lokalnych probleméw. Stanowig one wazny element zycia
spotecznego, dziatajac lokalnie i odpowiadajgc na specyficzne uwarunkowania matych
spotecznosci. Ich dziatanie ma nieoceniony wptyw na catag spotecznosc¢. Dlatego wazne
jest, aby wtgczyé je rdwniez w promowanie idei sgsiedzkich ustug opiekuriczych.
Dziatania NGO (organizacji pozarzadowych) w matych spotecznosciach obejmujg miedzy
innymi:
— Organizacje wolontariatu sasiedzkiego — rekrutacja i szkolenie wolontariuszy,
ktérzy wspieraja osoby potrzebujace,
— Tworzenie centrow aktywnosci lokalnej — miejsc, w ktérych mieszkancy moga
sie spotykac, wymienia¢ doswiadczeniami i wspdlnie organizowac¢ pomoc,
— Budowanie swiadomosci - kampanie informacyjne zachecajgce mieszkancow
do aktywnosci i solidarnosci sasiedzkie;.
Dziatania NGO w matych miejscowosciach sg determinowane przez specyficzng
strukture oraz zjawiska tam wystepujace. WsSréod na najczesciej wystepujgcych
problemoéw, z ktérym zmierzajg sie organizacje sa:

— starzejace sie spoteczenstwo,

ograniczony dostep do ustug publicznych,

migracje mtodych,

niska dostepnos¢ komercyjnych ustug opiekunczych

wykluczenie cyfrowe i komunikacyjne.
W tej sytuacji dziatania organizacji pozarzadowych jest bardzo istotna. Mogg one bowiem

wypetni¢ luke, tworzgc system wsparcia bazujacy na potencjale lokalnych spotecznosci.



Czy standaryzacja sasiedzkich ustug opiekunczych moze pomédc organizacjom

pozarzadowym?

Sasiedzkie ustugi opiekuncze sg regulowane Ustawg o pomocy spotecznej. W praktyce
jednak ustugi sasiedzkie opierajg sie na spontanicznosci, bliskosci i ,,potrzeby serca”. W
polskim spoteczenstwie funkcjonuje nadal przekonanie o obowigzku pomocy sagsiedzkiej.
Aby unikngé¢ nieporozumien, wykluczeni czy nieswiadomie popetnianych btedow,
konieczne jest wprowadzenie jednoznacznych standardéw oraz wdrozenie systemowego

wsparcia opiekunéw i organizacji pozarzadowych.

Standaryzacja ustug opiekunczych i sgsiedzkich to:

— wprowadzenie jasnych wytycznych, jakie dziatania moga by¢ realizowane przez
wolontariuszy i organizacje pozarzadowe w zakresie swiadczenia sgsiedzkich
ustug opiekunczych,

— stworzenie prostych procedur zapewniajacych bezpieczenstwo podopiecznych
(np. obowigzkowe szkolenia z pierwszej pomocy, procedury reagowania w
sytuacjach trudnych i niecodziennych),

— okreslenie minimalnych standardéw jakosci (np. zasady kontaktu z
podopiecznymi i ich rodzinami, poufnos¢, etyka, zarzadzanie informacjg, w tym
danymi osobowymi)

— ustalenie zasad przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi stronami
(podopiecznym, opiekunem, NGO, osrodkiem pomocy spotecznej).

Dzieki wprowadzeniu standardéw mieszkancy beda mieli pewnosc, ze sasiedzkie ustugi
opiekuncze realizowane sg w sposob rzetelny i bezpieczny. Standardy przyczynig sie takze
do wzrostu poczucia bezpieczenstwa opiekunéw, ktdrzy bedg mogli wspomoc sie

konkretnymi zapisami w sytuacjach trudnych i n iecodziennych.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Ustugi sgsiedzkie, wspierane i koordynowane przez NGO, moga skutecznie ograniczac¢

izolacje spoteczna:



— seniorzy zyskujg codzienne wsparcie i towarzystwo,
— o0soby z niepetnosprawnosciami otrzymujg pomoc w prostych czynnosciach dnia
codziennego,

— rodziny w kryzysie otrzymujg realne odcigzenie,

— osoby w trudnej sytuacji zyciowej nie czuja sie pozostawione same sobie.
NGO stajg sie wiec nie tylko dostawcg ustug, ale rowniez straznikiem inkluzyjnosci i
solidarnosci spotecznej. Tym bardziej, ze pracownicy i wolontariusze organizacji
dziatajagcych w matych miejscowosciach znajg wspoétmieszkancéw, wiedzg, kto

potrzebuje wsparcia i jakiej pomocy potrzebuje.

Bariery w rozwoju ustug sasiedzkich

Sasiedzkie ustugi opiekuncze sg odpowiedzig na zjawisko starzenia sie spoteczernistwa,
wzrostu poczucia osamotnienia, rozdzielania rodzin na skutek migracji ekonomicznej.
Jednak w ich realizacji pojawia sie wiele barier, takich jak:
- brak Swiadomosci mieszkancéw i nieche¢ przed ,,braniem pieniedzy” za pomoc,
- brak osob, ktére chciatby podja¢ sie statej opieki nad osobami wymagajacymi
wsparcia
- trudnosci organizacyjne w koordynacji dziatan,
- bariery formalne i prawne.
Standaryzacja i stabilne wsparcie instytucjonalne moga znacznie ograniczy¢ te bariery,

czynigc ustugi sgsiedzkie bardziej trwatymi i wiarygodnymi.

Podsumowanie

Organizacje pozarzgdowe w mniejszych miejscowosciach sg kluczowym motorem
rozwoju ustug sgsiedzkich. Dzieki standaryzacji i systemowemu wsparciu moga nie tylko
skutecznie odpowiadac na potrzeby mieszkancow, ale réwniez przyczyniaé sie do budowy
lokalnych rynkéw ustug opiekunczych.

W ten sposdb NGO stajg sie nie tylko partnerem samorzadéw w swiadczeniu ustug
spotecznych, ale takze narzedziem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu -

integrujac mieszkancéw, wzmacniajgc wiezi i budujgc kapitat spoteczny. Rozwéj ustug



sgsiedzkich to nie tylko kwestia praktycznej pomocy, ale rowniez inwestycja w

solidarnos¢ i przysztosé lokalnych wspélnot.



