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VER. 1.0 obowiązująca od 21.02.2025 r.




1. [bookmark: _heading=h.1fob9te][bookmark: _heading=h.3znysh7][bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _Toc150708276]LISTA SKRÓTÓW I POJĘĆ
[bookmark: _Hlk150702721]
EFS+ - Europejski Fundusz Społeczny Plus.
Organizacja – organizacja pozarządowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, z wykluczeniem podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 4.
Projekt –przedsięwzięcie realizowane przez Fundację Nauka dla Środowiska nr FERS.04.12-IP.04-0042/24
Przedstawiciel/przedstawicielka organizacji - a) członek organizacji lub b) pracownik zgodnie z definicją pracownika zawartą w Kodeksie pracy lub c) wolontariusz danej organizacji.
Realizator projektu – podmiot realizujący projekt, tj. Fundacja Nauka dla Środowiska
Regulamin uczestnictwa – Regulamin uczestnictwa w projekcie realizowanym przez Fundację Nauka dla Środowiska 
Strona internetowa projektu – strona internetowa, na której będą umieszczane informacje dotyczące projektu, tj. www.ngo.nds.fund
Uczestnik/Uczestniczka projektu – przedstawiciel/przedstawicielka organizacji


2. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Realizatorem projektu jest Fundacja Nauka dla Środowiska 
2. Siedziba organizatora w Koszalinie, przy ul. Racławickiej 15-17,  75-620 
3. Realizator  posiada swoje Biuro w Koszalinie, przy ul. Andersa 32, 75-626
biuro@ndsfund.org 
tel.: 533 335 443

Budynek dostępny dla osób z niepełnosprawnościami ruchowymi (winda, dostosowane toalety, brak progów). Wydzielone miejsca parkingowe. Możliwy wstęp z psem asystującym do wszystkich pomieszczeń budynku. Osoby z niepełnosprawnościami używające narzędzi wspomagających (laska/chodzik) mają zapewnione bezpieczne przejścia i dotarcie do biur Fundacji oraz sanitariatów.

4. Zapisy Regulaminu uczestnictwa odnoszą się wprost do Wytycznych dotyczących realizacji projektów z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021–2027 z dnia 15 marca 2023r
5. Wsparcie udzielane przez Realizatora w ramach projektu świadczone jest nieodpłatnie.
6. Realizator gwarantuje równy dostęp i równe traktowanie wszystkich klientów oraz przestrzega zasad etycznych.
7. Realizator zapewnia bezpieczeństwo informacji zarówno w zakresie fizycznym, tj. nadzór nad dokumentami, jak i informatycznym, tj. bezpieczne systemy informatyczne zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.


3. CELE PROJEKTU

1. Celem projektu jest zwiększanie równego i szybkiego dostępu do dobrej jakości, trwałych i przystępnych cenowo usług związanych z usługami opiekuńczymi sąsiedzkim
2. W ramach niniejszego projektu przewiduje się realizację 3 zadań: 1) Usługi Sąsiedzkie 2.0: standaryzacja i nowe technologie w usługach społecznych 2) TechBridge: przygotowanie NGO do świadczenia nowoczesnych usług sąsiedzkich 3) Wsparcie 360: rozwój z indywidualnym doskonaleniem usług

2.1 W ramach Zadania 1 przewidziane działania obejmują: 
· Opracowanie 5 artykułów branżowych dot. sąsiedzkich usług opiekuńczych/dostępnych innowacji technologicznych w usług publicznych/usług sąsiedzkich
· Opracowanie standardu - system zarządzania informacją przy sąsiedzkich usługach opiekuńczych
· Opracowanie procedur opieki i algorytmów postępowania dla usług sąsiedzkich
· Opracowanie standardów zarządzania zasobami i personelem NGO przy usługach opiekuńczych sąsiedzkich
· Opracowanie standaryzacji polityka jakości usług sąsiedzkich świadczonych przez NGO
· Rozwiązania informatyczne jako element wsparcia zarządzania i analizy danych w NGO
· Zatrudnienie i doposażenie stanowiska pracy - Specjalista ds. wdrożeń standaryzacji usług
· Opracowanie podręcznika dla użytkownika z NGO - jak organizować i weryfikować jakość usług sąsiedzkich z narzędziami teleopieki - case study na przykładzie DOBREGO WSPARCIA
2.2 W ramach Zadania 2 przewidziane działania obejmują: 
· Organizację warsztatów stacjonarnych z zakresu efektywnego zarządzania usługami sąsiedzkimi i podejmowania strategicznych decyzji w usługach społecznych – w ramach projektu zostaną sfinansowani prowadzący, przerwa kawowa, catering, nocleg i zwrot kosztów dojazdu dla uczestników
· Organizację warsztatów online: 1) RODO, prawne informacje, umowy 2) praktyka usług sąsiedzkich - opiekuńczych i współpracy z CUS/OPS 3) doświadczenie NGO zarządzające usługami opiekuńczymi 
· Organizację warsztatów z zarządzania zasobami ludzkimi - w ramach projektu zostaną sfinansowani prowadzący, przerwa kawowa, catering, nocleg i zwrot kosztów dojazdu dla uczestników
· Organizację szkolenia z wdrażania usług sąsiedzkich oraz pierwszej pomocy: Programy edukacyjne dotyczące udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach nagłych w ramach projektu zostaną sfinansowani prowadzący, przerwa kawowa i catering
· Zatrudnienie i doposażenie stanowiska pracy - Specjalista ds. szkoleń i wsparcia oraz jego delegacje
· Catering na spotkania dot. instruktaży efektywnego wykorzystania narzędzi IT i aplikacji dedykowanych
2.3 W ramach Zadania 3 przewidziane działania obejmują: 
· Konsultacje z ekspertami branżowymi w celu opracowania strategii rozwoju organizacji
· Konsultacje z ekspertami ds. finansów w celu optymalizacji budżetu i zarządzania zasobami finansowymi
· Program mentoringu, w którym doświadczeni liderzy dzielą się wiedzą i doświadczeniem 
· Doradztwo marketingowe 
· Doradztwo prawne 
· Zatrudnienie i doposażenie stanowisk pracy – tutora rozwoju, ekspert/ekspertka ds. ewaluacji, informatyka ds. dostosowania systemów IT, specjalisty ds. wdrożeń systemu IT oraz ich delegacji

3. UCZESTNICY/UCZESTNICZKI PROJEKTU 

1. Grupą docelową projektu są przedstawiciele/przedstawicielki organizacji pozarządowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego.
2. W ramach niniejszego projektu za przedstawiciela/przedstawicielkę organizacji przyjęto: a) członka organizacji, b) pracownika zgodnie z definicją pracownika zawartą w Kodeksie pracy, c) wolontariusza danej organizacji
3. Docelowo wsparciem w ramach projektu objętych zostanie 10 organizacji pozarządowych. Każda z zakwalifikowanych organizacji zobowiązana jest oddelegować do udziału w projekcie minimum 40 osób (łącznie 400 uczestników/uczestniczek).”

4. PRZYSTĄPIENIE DO PROJEKTU – REKRUTACJA

[bookmark: _GoBack]1. Proces rekrutacji będzie miał charakter otwarty i ciągły. Nabór organizacji prowadzony będzie do momentu zakwalifikowania 10 podmiotów spełniających wymagane kryteria formalne i merytoryczne. Rekrutacja prowadzona będzie zgodnie z zasadami równości szans i niedyskryminacji w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, równości szans kobiet i mężczyzn zgodnie ze standardem minimum oraz koncepcją zrównoważonego rozwoju.
2. W celu realizacji założeń zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, proces rekrutacji uczestników i uczestniczek projektu będzie prowadzony w sposób, który umożliwi zgłoszenie specjalnych potrzeb.

3. Potwierdzeniem uczestnictwa w projekcie będzie formularz zgłoszeniowy, deklaracja przystąpienia do projektu oraz dokument potwierdzający oddelegowanie przedstawiciela organizacji do uczestnictwa w projekcie, podpisany przez osobę upoważnioną do reprezentowania danej organizacji.

4. Weryfikacja kwalifikowalności Uczestnika/Uczestniczki projektu dokonywana jest na podstawie złożonych dokumentów. 

5. Rekrutacja do Projektu przebiegać będzie z uwzględnieniem następujących kryteriów

a) Kryteria formalne:

Przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarządowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego wymagających wzmocnienia potencjału instytucjonalnego dla świadczenia usług publicznych.

Za przedstawiciela organizacji uważa się:
a) członka organizacji lub 
b) pracownika zgodnie z definicją pracownika zawartą w Kodeksie pracy lub 
c) wolontariusza danej organizacji.

b) Kryteria merytoryczne:

Lokalizacja organizacji na terenie miejscowości do 50 000 mieszkańców - 10 pkt
Współpraca organizacji z JST na poziomie powiatu lub gminy - 10 pkt
Potencjał osobowy - liczba wolontariuszy stałych i pracowników (powyżej 10) – 10 pkt
Doświadczenie w działaniach skierowanych do osób zależnych lub seniorów (tak) – 10 pkt


6. Kryteria wymienione w ust. 2 będą weryfikowane w trakcie procesu rekrutacji, Uczestnik Projektu zobowiązany jest złożyć następujące dokumenty: 
a) formularz zgłoszeniowy Uczestnika Projektu (załącznik nr 1),
b) deklarację uczestnictwa w Projekcie (załącznik 2)
c) dokument potwierdzający oddelegowanie przedstawiciela organizacji do uczestnictwa w projekcie, podpisany przez osobę upoważnioną do reprezentowania danej organizacji



5. [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]PRAWA I OBOWIĄZKI WYNIKAJĄCE Z UCZESTNICTWA W PROJEKTACH

1. Osoba uzyskuje status uczestnika projektu z dniem podpisania deklaracji udziału 
w projekcie oraz wymaganych oświadczeń/dokumentów.
2. Za datę rozpoczęcia udziału w projekcie uznaje się dzień, w którym uczestnik projektu został objęty pierwszą formą wsparcia.
3. Zakończenie udziału w projekcie następuje po zakończeniu uczestnictwa w formie lub formach wsparcia zawartych w indywidualnej ścieżce wsparcia.
4. Wsparcie udzielane jest uczestnikom bezpłatnie. 
5. Uczestnik projektu zobowiązuje się do:
1) przestrzegania zapisów niniejszego regulaminu;
2) udostępnienia danych osobowych niezbędnych do wypełnienia obowiązków sprawozdawczych. Odmowa podania danych osobowych będzie skutkować odrzuceniem kandydatury do udziału w projekcie;
3) uczestnictwa w zaplanowanych wobec niego formach wsparcia;
4) niezwłocznego informowania o wszelkich zmianach okoliczności faktycznych mogących mieć wpływ na realizację umowy, udziału w badaniach ewaluacyjnych i monitorujących;
5) dostarczenia wszelkich wymaganych w trakcie trwania projektu dokumentów;
6. Każdy uczestnik ma prawo do:
1) udziału w zaplanowanych formach wsparcia
2) zgłaszania uwag i oceny formy wsparcia, którymi został objęty w realizowanym projekcie;
3) otrzymania materiałów szkoleniowych, korzystania z pomocy dydaktycznych jeśli zostały przewidziane dla danej formy wsparcia
4) korzystania z zaplanowanego w ramach danego wsparcia cateringu/przerwy kawowej oraz innych udogodnień zaplanowanych w ramach realizowanego wsparcia, jeśli zostały przewidziane dla danej formy wsparcia  
5) Uczestnikiem/uczestniczką projektu może być każda osoba, bez dyskryminacji ze względu na płeć, rasę, kolor skóry, pochodzenie etniczne lub społeczne, cechy genetyczne, język, religię lub przekonania, poglądy polityczne lub wszelkie inne poglądy, przynależność do mniejszości narodowej, majątek, urodzenie, niepełnosprawność, wiek lub orientację seksualną,
6) Kandydaci lub kandydatki informują o specjalnych potrzebach, wskazując je w formularzu zgłoszeniowym. 
7) W przypadku udziału w szkoleniu osób niepełnosprawnych oraz zidentyfikowania specjalnych potrzeb uczestnika szkolenia związanych w szczególności z koniecznością zapewnienia dostępności materiałów szkoleniowych uruchomiony zostanie mechanizm racjonalnych usprawnień.
Postanowienia końcowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 21.02.2025 r. oraz obowiązuje przez czas trwania projektu.
2. Niniejszy regulamin może ulec zmianie w przypadku, gdy będzie to konieczne z uwagi na zmiany wprowadzone do wniosku o dofinansowanie projektu, zmianę przepisów prawa lub warunków umowy o dofinansowanie projektu, a także pisemnego zlecenia wprowadzenia określonych zmian ze strony organów lub instytucji uprawnionych do dokonania oceny  i kontroli realizacji projektu. 
3. Realizator Projektu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie naboru uczestników projektu bez podania przyczyny.
4. W kwestiach nieujętych w niniejszym Regulaminie ostateczną decyzję podejmuje Koordynator/Kierownik Projektu, od jego decyzji nie przysługuje odwołanie.
5. Realizator zastrzega sobie prawo zaprzestania realizacji Projektu w razie rozwiązania umowy o dofinansowanie z Instytucją Pośredniczącą;
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się przepisy kodeku cywilnego.
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