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Polityka jakości sąsiedzkich usług opiekuńczych świadczonych przez organizacje 

pozarządowe 

 

Wprowadzenie 

Polityka jakości usług sąsiedzkich stanowi dokument określający standardy, wartości oraz 

zasady, którymi powinny kierować się organizacje pozarządowe oraz osoby świadczące 

sąsiedzkie usługi opiekuńcze. Celem polityki jakości jest stworzenie zasad, które sprawią, że 

działania podejmowane w ramach usług sąsiedzkich będą spójne, transparentne i ukierunkowane 

na realne potrzeby osób wymagających wsparcia oraz lokalnych społeczności. 

Usługi sąsiedzkie, rozumiane jako wzajemna pomoc, wsparcie w codziennych 

czynnościach oraz inicjatywy integrujące mieszkańców, odgrywają kluczową rolę w budowaniu 

więzi społecznych i wzmacnianiu poczucia bezpieczeństwa. Dlatego tak ważne jest, aby były 

świadczone w sposób odpowiedzialny, etyczny i zgodny z zasadami jakości. 

Niniejsza polityka ma charakter ogólny i może być przyjęta oraz wdrażana przez różne 

podmioty – zarówno organizacje pozarządowe, jak i grupy nieformalne – które działają na rzecz 

dobra wspólnoty sąsiedzkiej. Dokument ten stanowi punkt odniesienia do planowania, realizacji i 

oceny działań, a także do ciągłego podnoszenia standardów świadczonego wsparcia. 

 

Definicje 

Sąsiedzkie usługi opiekuńcze - świadczenia pomocy społecznej o charakterze opiekuńczym, 

które organizowane są w miejscu zamieszkania. Są formą wsparcia świadczoną przez osoby 

blisko mieszkające, które wynagradzane są w formie pieniężnej przez gminę. Usługi sąsiedzkie 

obejmują pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych, podstawową opiekę 

higieniczno-pielęgnacyjną, przez którą należy rozumieć formy wsparcia niewymagające 

specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miarę potrzeb i możliwości, zapewnienie 

kontaktów z otoczeniem.1  

Podopieczny - osoba wymagająca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku, 

choroby, niepełnosprawności lub trudnej sytuacji życiowej, która korzysta z pomocy w ramach 

usług sąsiedzkich 

                                            
1 Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004  art. 50 pkt. 3a 
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Opiekun / Opiekunka, osoba świadcząca sąsiedzkie usługi opiekuńcze - osoba fizyczna, 

posiadająca predyspozycje do niesienia pomocy innym, która na podstawie zawartej umowy lub 

porozumienia świadczy usługi sąsiedzkie na rzecz podopiecznego. Zgodnie z art. 4a ustawy z 

dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej osobą wykonującą usługi sąsiedzkie może być osoba, 

która: 

1) jest pełnoletnia; 

2)  nie jest członkiem rodziny osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

3) nie jest oddzielnie zamieszkującym małżonkiem, wstępnym ani zstępnym osoby, na rzecz 

której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

4) złożyła organizatorowi usług sąsiedzkich oświadczenie o zdolności pod względem 

psychofizycznym do świadczenia takich usług; 

5) zamieszkuje w najbliższej okolicy osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

6) ukończyła szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy; 

7) została zaakceptowana przez osobę, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 

8) została zaakceptowana przez organizatora usług sąsiedzkich.2 

Jednostka prowadząca – instytucja / organizacja odpowiedzialna za organizowanie, 

monitorowanie i nadzorowanie przebiegu usług sąsiedzkich 

Koordynator usług sąsiedzkich - osoba wyznaczona przez ośrodek pomocy społecznej lub inną 

upoważnioną instytucję/organizację, odpowiedzialna za organizowanie, monitorowanie i 

nadzorowanie przebiegu usług sąsiedzkich  

Ewaluacja usług - systematyczny proces oceny jakości, skuteczności i adekwatności 

świadczonych usług w stosunku do potrzeb podopiecznych, obejmujący gromadzenie informacji, 

analizę wyników oraz formułowanie wniosków i rekomendacji służących doskonaleniu wsparcia 

 

Zakres polityki jakości 

Polityka jakości obejmuje wszystkie działania, które mają na celu zapewnienie wysokiego 

standardu usług, bezpieczeństwa podopiecznych oraz opiekunów i jednostki prowadzącej.  

Organizacja  wdrażająca politykę jakości zobowiązuje się do: 

 świadczenia usług zgodnie z jasno określonymi procedurami i standardami, 

 systematycznej oceny i monitorowania jakości, 

                                            
2 Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004   art. 4a  
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 ciągłego doskonalenia kompetencji personelu, opiekunów i wolontariuszy, 

 zapewnienia etycznych i prawnych podstaw świadczenia usług, 

 otwartości na opinie podopiecznych i ich rodzin oraz reagowania na zgłaszane potrzeby. 

Polityka jakości powinna być dokumentem wewnętrznym organizacji, zatwierdzonym przez 

zarząd i wdrożonym we wszystkich działaniach operacyjnych. Każdy z członków organizacji 

powinien zapoznać się z polityką jakości i potwierdzić to własnoręcznym podpisem. 

 

 

 

 

Standardy realizacji usług opiekuńczych  

Sąsiedzkie usługi opiekuńcze powinny być realizowane w sposób rzetelny, dokładny, terminowy 

i dostosowany do indywidualnych potrzeb podopiecznego. Usługi powinny być realizowane 

zgodnie z zasadami: 

 

1. Równości i niedyskryminacji – każdy mieszkaniec ma prawo do korzystania z usług, bez 

względu na płeć, wiek, orientację, niepełnosprawność, pochodzenie czy status materialny, 

zgodnie z przepisami prawnymi dotyczącymi sąsiedzkich usług opiekuńczych (osoba 

korzystająca ze wsparcia powinna być osobą samotną, wymagającą pomocy ze względu na 

wiek lub ograniczenia spowodowane stanem zdrowia) 

2. Dostępności i elastyczności - usługi są świadczone w sposób odpowiadający potrzebom i 

możliwościom mieszkańców (np. elastyczne godziny, różne formy kontaktu). Zakres usług 

może ulec weryfikacji na skutek zmian w sytuacji życiowej i zdrowotnej podopiecznego. 

3. Godności i szacunku – każda osoba traktowana jest z należytą życzliwością, empatią i 

poszanowaniem podmiotowości. 

4. Transparentności – zarówno podopieczni i ich rodziny, jak i opiekunowie powinni być 

informowani o zakresie, warunkach i możliwościach skorzystania z usług w sposób 

zrozumiały, jasny i przejrzysty. 

5. Dobrowolności i partnerstwa – zarówno świadczenie, jak i korzystanie z usług odbywa się 

na zasadzie dobrowolności. Wszyscy podopieczni traktowani są w taki sam sposób. 
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6. Bezpieczeństwa – dbamy o fizyczne i psychiczne bezpieczeństwo uczestników, wdrażając 

odpowiednie procedury (np. weryfikacja wolontariuszy, zasady ochrony danych, przepisy 

BHP). 

7. Jakości i rozwoju – sąsiedzkie usługi opiekuńcze są monitorowane i kontrolowane przez 

osoby do tego wyznaczone, a przynajmniej raz w roku dokonywana jest ewaluacja usług przez 

wszystkie strony umowy. Na podstawie wyników ewaluacji dokonuje się zmian w zakresie 

realizowanych usług.  

8. Profesjonalizmu – jednostka prowadząca dba o systematyczne szkolenie opiekunów i 

przygotowywanie ich do świadczenia sąsiedzkich usług opiekuńczych. Szczególnie ważne 

jest przeszkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. 

9. Poufności – wszelkie informacje o podopiecznych, ich sytuacji życiowej i stanie zdrowia są 

chronione zgodnie z obowiązującymi przepisami i zasadami etycznymi. 

 

Procedury postępowania 

W organizacji należy wdrożyć zestaw procedur regulujących sposób postępowania w różnych 

sytuacjach: 

1. Procedury standardowe – codzienne czynności opiekuńcze, takie jak pomoc w robieniu 

zakupów, przygotowywaniu posiłków, dbaniu o higienę czy towarzyszeniu w spacerach. 

Procedury te są ustalane z podopiecznym w trakcie wizyty pracownika socjalnego i ujęte w 

decyzji administracyjnej. Jednostka prowadząca przekazuje opiekunowi informację na temat 

ustalonego zakresu obowiązków realizowanych w ramach sąsiedzkich usług opiekuńczych. 

2. Procedury niestandardowe – sytuacje nagłe, np. pogorszenie stanu zdrowia podopiecznego, 

konieczność wezwania pogotowia, zgłoszenie przemocy domowej, awaria sprzętu. W 

przypadku nagłej zmiany sytuacji rodzinnej, życiowej i zdrowotnej podopiecznego, opiekun 

ma obowiązek poinformować o tym fakcie, koordynatora sąsiedzkich usług opiekuńczych. 

a) W przypadku zmiany zakresu obowiązków – dodatkowe obowiązki związane ze zmianą stanu 

zdrowia podopiecznego zostają wdrożone z trybie natychmiastowym. O zaistniałej sytuacji 

należy poinformować koordynatora. 

b) W przypadku zagrożenia zdrowia i życia należy natychmiast wezwać pogotowie ratunkowe 

dzwoniąc pod numer telefonu 112 lub 999 
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c) W przypadku zauważenia zachowań niepożądanych wobec podopiecznego lub u 

podopiecznego, np. zachowań agresywnych, nadużywania alkoholu i innych używek, i innych, 

należy natychmiast poinformować o zaistniałej sytuacji koordynatora, a w przypadku 

zagrożenia życia – wezwać służby porządkowe  

d) W przypadku awarii sprzętu, problemów technologicznych należy zgłosić się do działu 

technicznego oraz poinformować o zaistniałej sytuacji koordynatora. 

e) W przypadku wystąpienia sytuacji niestandardowej, zaleca się przygotowanie notatki 

służbowej i/lub wpisania uwagi w aplikacji mobilnej , np. Dobra Opieka 

3. Procedury komunikacyjne – zasady kontaktu z podopiecznymi,  rodzinami oraz innymi 

instytucjami (np. OPS, przychodnie lekarskie). Opiekun indywidualnie ustala sposób kontaktu 

z podopiecznym i jego rodziną. Zaleca się kontakt telefoniczny lub osobisty. W przypadku 

pojawienia się problemów w komunikacji, fakt ten należy zgłosić do koordynatora, stworzyć 

notatkę służbową i/lub umieścić odpowiedni zapis w aplikacji mobilnej. 

4. Procedury współpracy z rodziną – opiekun powinien regularnie informować rodzinę o stanie 

zdrowia podopiecznego, konsultować plany opieki i uwzględniać ich opinię, pod warunkiem, 

że nie jest sprzeczna z zaleceniami pracowników ochrony zdrowia. 

 

Procedura przyznawania świadczenia w postaci sąsiedzkich usług opiekuńczych 

 

Procedura przyznawania świadczenia w postaci sąsiedzkich usług opiekuńczych jest 

wszczynana na wniosek podopiecznego lub jego otoczenia. Pomoc zostaje przyznana zgodnie z 

obowiązującymi regulacjami prawnymi (w szczególności ustawą o pomocy społecznej oraz 

rozporządzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego). 

Wskazany przez ośrodek pomocy właściwy dla miejsca zamieszkania podopiecznego pracownik 

socjalny dokonuje analizy sytuacji osoby ubiegającej się o przyznanie świadczenia oraz ustalenie 

zasadności przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych lub 

sąsiedzkich. Pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad środowiskowy w miejscu 

zamieszkania osoby ubiegającej się o przyznanie świadczenia.  

Wywiad przeprowadza się z podopiecznym w miejscu zamieszkania, w dniach roboczych, w 

godzinach pracy ośrodka pomocy społecznej, albo w innym terminie uzgodnionym z 

podopiecznym, za zgodą kierownika jednostki organizacyjnej pomocy społecznej w terminie 14 
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dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości o konieczności jego przeprowadzenia. W sprawach 

niecierpiących zwłoki, wymagających pilnej interwencji pracownika socjalnego, wywiad 

przeprowadza się niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia powzięcia 

wiadomości o potrzebie przyznania świadczenia z pomocy społecznej.3 

Pracownik socjalny określa: 

 indywidualne potrzeby podopiecznego, uwzględniając jego stopień samodzielności; 

 stopień samodzielności w miejscu zamieszkania; 

 własne możliwości odbiorcy usług; 

 sytuację rodzinną i materialno-bytową; 

 możliwości uzyskania wsparcia ze strony rodziny i środowiska, uwzględniając przy tym 

możliwości systemu pomocy społecznej; 

 rodzaj usług tj.: opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze, sąsiedzkie;  

 zakres usług w ramach przyznanego rodzaju usług; 

 okres realizacji usług;  

 wymiar godzinowy (dzienny, tygodniowy, miesięczny); 

 miejsce świadczenia usług; 

Pracownik socjalny powinien poinformować podopiecznego o stawce za jedną godzinę usług 

lub o możliwości zwolnienia z odpłatności oraz o zakresie sąsiedzkich usług opiekuńczych.  

Pracownik socjalny powinien zapoznać osobę ubiegającą się o wsparcie z regulaminem 

świadczenia usług opiekuńczych. 

Podczas wywiadu środowiskowego pracownik socjalny powinien ocenić, czy warunki 

mieszkaniowe (higieniczne i sanitarne) oraz posiadane przez podopiecznego lub jego rodzinę 

zasoby pozwalają na świadczenie sąsiedzkich usług opiekuńczych w godziwych warunkach. 

Mieszkanie odbiorcy usług powinno zostać przygotowane do świadczenia usług, przed datą ich 

rozpoczęcia. W mieszkaniu powinno być umożliwione swobodne wejście do mieszkania i 

przemieszczania się.  

Dopuszczalne jest świadczenie usług w niepełnym wymiarze i zakresie, w celu 

zabezpieczenia podstawowych potrzeb życiowych odbiorcy usług.  

                                            
3 Rozporządzenie Ministra Rodziny I Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, par. 3 
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W przypadku sąsiedzkich usług opiekuńczych nie wymaga się od podopiecznego zaświadczeń 

lekarskich. 

W przypadku usług sąsiedzkich, ośrodek pomocy społecznej wydaje decyzję 

administracyjną i podpisuje z wybranym przez podopiecznego sąsiadem umowę zlecenie o 

świadczenie usług. Załącznikiem do umowy zlecenie jest zlecenie realizacji usług sąsiedzkich 

wraz z wykazem podstawowych czynności, które opiekun powinien wykonywać.  Przyznany 

zakres usług powinien być odpowiedni do przeprowadzonej przez pracownika socjalnego 

diagnozy, tzn. powinien obejmować wszystkie niezbędne czynności. Zakres powinien być także 

odpowiedni do warunków i możliwości wykonania usług w miejscu zamieszkania odbiorcy usług. 

Zakres czynności może ulec zmianie wraz ze zmianą sytuacji i stanu zdrowia podopiecznego. 

Jednostka prowadząca może wyposażać podopiecznych w urządzenia elektroniczne 

wspomagające sąsiedzkie usługi opiekuńcze, np. opaski i czujniki bezpieczeństwa, skrzynki 

na klucze, tablety, a także drobne, dodatkowe akcesoria ułatwiające codzienne funkcjonowanie 

np. podajnik na tabletki, gilotyny do tabletek, termometr elektroniczny, koperty życia, kalendarze 

itp. Wyposażenie w sprzęt wspomagający może odbywać się na podstawie decyzji 

administracyjnej ośrodka pomocy społecznej (np. usługa teleopieki), umowy użyczenia oraz w 

innej formie określonej dla danego sprzętu.  

Jednostka prowadząca może wyposażać opiekunów w urządzenia elektroniczne 

wspomagające sąsiedzkie usługi opiekuńcze w postaci tabletu lub smartfona, wyposażonego w 

aplikację do rejestracji godzin pracy, zakresu wykonanych usług, rejestracji spraw finansowych, 

zapisywania uwag na temat sytuacji podopiecznego oraz jego stanu zdrowia.  

 

Dokumentacja organizowania i świadczenia usług 

Harmonogram pracy opiekunów – opiekun ustala harmonogram pracy biorąc pod uwagę swoje 

możliwości czasowe, zakres ustalonych przez pracownika socjalnego usług oraz oczekiwań i 

możliwości podopiecznego. Harmonogram jest ustalany na okres miesiąca kalendarzowego i 

przedkładany koordynatorowi sąsiedzkich usług opiekuńczych. Wszelkie zmiany w 

harmonogramie powinny być natychmiast zgłaszane do koordynatora sąsiedzkich usług 

opiekuńczych. 

Ewidencja zrealizowanych godzin sąsiedzkich usług opiekuńczych – opiekun jest 

zobowiązany do prowadzenia ewidencji godzin zrealizowanego wsparcia. Ewidencja godzin 
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powinna być podpisana przez opiekuna i podopiecznego oraz potwierdzona przez koordynatora 

sąsiedzkich usług opiekuńczych. W sytuacji odmowy podpisania karty realizacji usług przez 

podopiecznego, mimo wykonania usługi, opiekun powinien niezwłocznie poinformować o danej 

sytuacji wykonawcę, a ten przekazać taką informację niezwłocznie koordynatorowi sąsiedzkich 

usług opiekuńczych. Nie dopuszcza się używania korektora na karcie realizacji usług. Poprawki 

nanosi się poprzez przekreślenie błędnej treści i nadpisanie nad nią lub obok treści właściwej. 

Nanoszone poprawki wymagają czytelnego podpisu osoby dokonującej poprawki oraz daty jej 

naniesienia. 

W przypadku korzystania przez jednostkę prowadzącą cyfrowej aplikacji do realizacji sąsiedzkich 

usług opiekuńczych, ewidencja godzin pracy będzie generowana jako raport z systemu. W taki 

przypadku nie wymaga się ręcznych podpisów opiekuna i podopiecznego. 

Karta kontroli / ewaluacji sąsiedzkich usług opiekuńczych – koordynator sąsiedzkich usług 

opiekuńczych lub pracownik socjalny wskazany przez jednostkę prowadzącą (ośrodek pomocy 

społecznej) może przeprowadzić kontrolę pracy opiekuna w godzinach wskazanych w 

harmonogramie. Podczas kontroli powinna zostać uzupełniona karta kontroli wraz ze 

wskazaniem nieprawidłowości, o ile takie zaistniały. Karta kontroli powinna być podpisana przez 

wszystkie strony, to jest przez  osobę kontrolująca oraz przez opiekuna i podopiecznego. 

Koordynator sąsiedzkich usług opiekuńczych monitoruje prawidłowość świadczenia usług 

sąsiedzkich, nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy.  

Rozliczenie realizacji przyznanych usług opiekuńczych – opiekun świadczący sąsiedzkie 

usługi opiekuńcze przygotowuje zestawienie zrealizowanych usług w oparciu o przedłożony 

wcześniej harmonogram oraz ilość godzin świadczenia oraz  zakres usług przyznanych przez 

ośrodek pomocy społecznej. Rozliczenie obejmuje wyłącznie wykaz osób, którym świadczono 

w danym miesiącu usługi i które posiadają obowiązującą decyzję administracyjną. Rozliczenie 

jest dokonywane na podstawie rachunku do umowy zlecenia wystawionego na podstawie 

faktycznie przepracowanej ilości godzin. Przy czym, jeżeli w dany miesiącu opiekun nie 

przepracował pełnej ilości godzin, zostaną one zaokrąglone „w górę”.  

Koordynator sąsiedzkich usług opiekuńczych weryfikuje dokumenty przedłożone przez opiekuna, 

to jest ewidencję godzin wsparcia z harmonogramem oraz wydaną decyzją administracyjną. 

Prawidłowość danych zawartych w dokumentach przedstawionych do rozliczenia, potwierdza 

własnym podpisem. 
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Rozliczenie z opiekunem następuje w terminie określonym w decyzji administracyjnej. 

 

Ewaluacja sąsiedzkich usług opiekuńczych 

Ewaluacja sąsiedzkich usług opiekuńczych to systematyczny proces oceny jakości, skuteczności 

i adekwatności świadczonych usług w stosunku do potrzeb podopiecznego, obejmujący 

gromadzenie informacji, analizę wyników oraz formułowanie wniosków i rekomendacji służących 

doskonaleniu wsparcia. 

W procesie ewaluacji biorą udział wszystkie strony umowy o świadczenie usług, przy czym 

opiekun dokonuje ewaluacji poprzez wypełnienie arkusza samooceny. 

Podopieczny może dokonać oceny pracy opiekuna w formie ustnej lub pisemnej – listownie lub 

elektronicznie. Ośrodek pomocy społecznej może zwrócić się do podopiecznego z prośbą o 

dokonanie ewaluacji pracy opiekuna przy pomocy udostępnionych mu narzędzi, np. ankiety 

ewaluacyjnej, arkusza oceny. 

Koordynator sąsiedzkich usług opiekuńczych dokonuje ewaluacji pracy opiekuna w terminach i 

przy pomocy narzędzi wskazanych w decyzji administracyjnej. Koordynator sąsiedzkich usług 

opiekuńczych monitoruje prawidłowość świadczenia usług sąsiedzkich, nie rzadziej niż raz na 6 

miesięcy. 

W przypadku zauważenia nieprawidłowości w wykonywaniu sąsiedzkich usług opiekuńczych, 

koordynator niezwłocznie informuje o tym ośrodek pomocy społecznej i opiekuna. W taki 

przypadku ustalane są czynności naprawcze. Jeżeli praca opiekuna nie ulegnie poprawie, 

ośrodek pomocy społecznej może rozwiązać umowę na sąsiedzkie usługi opiekuńcze w trybie 

natychmiastowym. W przypadku rażącego zaniedbania obowiązków ośrodek pomocy społecznej 

może rozwiązać umowę z opiekunem bez wypłacania wynagrodzenia. 

System zgłaszania uwag – każdy podopieczny oraz członkowie jego rodziny mogą zgłosić 

uwagę, skargę lub sugestię przez formularz w aplikacji mobilnej, telefon lub osobiście. 

Rozpatrywaniem skarg oraz wdrażaniem czynności naprawczych zajmuje się koordynator 

sąsiedzkich usług opiekuńczych. Od decyzji koordynatora można odwołać się do 

Dyrektora/kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej, który wydał decyzję o przyznaniu 

świadczenia. W przypadku niezadowolenia z decyzji Ośrodka Pomocy Społecznej można 

odwołać się do Samorządowego Kolegium Odwoławczego (wniosek składa się za pośrednictwem 

OPS, który wydał decyzję) 
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Procedura składania skargi: 

Podopieczny 

 

 

Koordynator sąsiedzkich usług opiekuńczych 

 

Dyrektor / kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 

 

Samorządowe Kolegium Odwoławcze 

 

 

 

 

 

 

Nowoczesne  technologie wspierające zarządzanie jakością usług społecznych 

W zakresie wspierania osób zależnych oraz pracy opiekuna, zaleca się wdrażanie nowoczesnych 

technologii teleinformatycznych. 

Podstawowe elementy systemów teleopieki 

 Przyciski SOS / bransoletki alarmowe – umożliwiają wezwanie pomocy w sytuacji nagłej. 

 Czujniki ruchu i upadku – automatycznie informują o niebezpiecznym zdarzeniu. 

 Urządzenia monitorujące parametry zdrowotne podopiecznych – ciśnieniomierze, 

glukometry, pulsoksymetry połączone z systemem. 

 Centrum teleopieki – miejsce, gdzie trafiają sygnały alarmowe i skąd kontaktuje się 

dyżurny z opiekunem lub służbami ratunkowymi. 

 Aplikacje mobilne – służą do obsługi i bieżącej komunikacji między opiekunem a 

systemem. 

Wdrażanie systemu teleopieki – krok po kroku 

Krok 1 

 diagnoza potrzeb podopiecznego 
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 na wstępie konieczne jest określenie, jakie rozwiązania technologiczne będą 

najbardziej przydatne dla podopiecznego (np. opaska SOS dla osoby mobilnej, czujniki 

ruchu dla osoby spędzającej czas w domu); 

Krok 2  

 instalacja urządzeń  

 instaluje się czujniki, konfiguruje aplikacje obsługujące system teleopieki oraz testuje 

sprzęt z zainstalowanymi aplikacjami. 

Krok 3  

 szkolenie opiekuna  

 zapoznanie go z aplikacją, panelami sterującymi, zasadami reagowania na alerty. 

Krok 4  

 szkolenie podopiecznego  

 oswojenie podopiecznego z urządzeniem poprzez podawanie prostych instrukcji obsługi 

(np. „naciśnij czerwony przycisk w razie potrzeby”). 

Krok 5  

 test działania systemu 

 sprawdza się łączność i jakości transmisji oraz symuluje próbne wezwania. 

Krok 6  

 stała obsługa i aktualizacja  

 po uruchomieniu systemu teleopieki niezbędne jest regularne sprawdzanie stanu 

baterii, bieżące aktualizacje oprogramowania oraz regularna weryfikacja poprawności 

działania czujników. 

Rola opiekuna w obsłudze teleopieki 

 Monitorowanie sygnałów – opiekun powinien sprawdzać alerty i weryfikować ich 

przyczyny. 

 Pierwsza reakcja – w razie wezwania pomocy, konieczny jest szybki kontakt z 

podopiecznym lub centrum teleopieki. 

 Koordynacja z rodziną i służbami – informowanie bliskich, wzywanie pogotowia, jeśli 

zachodzi taka potrzeba. 

 Wsparcie emocjonalne – uspokojenie osoby starszej po zdarzeniu alarmowym. 
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Edukacja – przypominanie podopiecznemu, jak korzystać z systemu, by czuł się pewniej. 

Kluczowe wskaźniki jakości (KPI) oraz metody ich pomiaru i monitorowania 

 

Obszar jakości Kluczowy 
wskaźnik (KPI) 

Metoda pomiaru Częstotliwość 
monitorowania 

Odpowiedzialny 
za monitoring 

Satysfakcja 
podopiecznych 

Średni poziom 
zadowolenia 
podopiecznych 
(w skali 1–5) 

Ankiety satysfakcji  Co 6 miesięcy Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Dostępność 
usług 

Ilość zgłoszeń 
zrealizowanych 
w ciągu 48 
godzin od 
prośby o pomoc 

Analiza rejestru 
zgłoszeń i 
harmonogramów 

Miesięcznie Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Kontynuacja i 
stabilność 
opieki 

Średni czas 
współpracy z 
jednym 
opiekunem 

Analiza kart pracy / 
ewidencji opiekunów 

Kwartalnie Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Kompetencje 
opiekunów-
sąsiadów 

Odsetek 
opiekunów, 
którzy ukończyli 
szkolenie 
podstawowe 

Rejestr uczestnictwa 
w szkoleniach 

Kwartalnie Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Bezpieczeństwo 
i zgodność z 
procedurami 

Liczba 
incydentów 
bezpieczeństwa 
(np. 
zaniedbania, 
błędy) 

Raporty incydentów / 
zgłoszenia do 
koordynatora 

Na bieżąco / 
raport kwartalny 

Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Dostępność 
informacji o 
usłudze 

Odsetek 
podopiecznych, 
którzy 
deklarują, że 
wiedzą, jak 
zgłosić 
potrzebę 
pomocy 

Ankieta informacyjna / 
rozmowa kontrolna 

Co 6 miesięcy Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Zaangażowanie 
społeczności 
lokalnej 

Liczba 
aktywnych 
wolontariuszy / 
sąsiadów-
opiekunów 

Rejestr wolontariuszy Miesięcznie Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Efektywność 
interwencji 

Ilość 
przypadków, w 
których pomoc 
sąsiedzka 
przyczyniła się 
do poprawy 

Ocena sytuacji 
podopiecznych przed i 
po udzieleniu 
wsparcia (karta oceny 
potrzeb) 

Co 6 miesięcy Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 
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samodzielności 
lub dobrostanu 

Czas reakcji Średni czas od 
zgłoszenia 
potrzeby do 
pierwszego 
kontaktu z 
opiekunem 

Rejestr zgłoszeń Miesięcznie Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

Komunikacja i 
relacje 

Ilość 
pozytywnych 
ocen relacji 
opiekun–
podopieczny 

Ankieta jakości relacji 
/ obserwacja 

Co 6 miesięcy Koordynator 
sąsiedzkich usług 
opiekuńczych 

 

 

Postanowienia końcowe 

1. Polityka jakości jest publicznie dostępna na stronie internetowej i w siedzibie organizacji. 

2. Podopieczni są regularnie informowani o efektach działań, raportach ewaluacyjnych i 

wprowadzanych udoskonaleniach. 

3. Organizacja prowadzi kampanie edukacyjne promujące ideę sąsiedzkiej solidarności. 

4. Polityka jakości podlega corocznej weryfikacji i aktualizacji w oparciu o zgromadzone 

doświadczenia, opinie społeczności i zmieniające się warunki działania. 

Wszyscy pracownicy, wolontariusze i opiekunowie są zobowiązani do przestrzegania 

niniejszych zasad. 

 

Podstawy prawne 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593 z późn. 

zm.) 

2. Obwieszczenie Ministra Pracy, Polityki Społecznej i Rodziny z dnia 24 maja 2024 r. w 

sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w 

sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 

3. Ustawa z dnia 11 września 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818)  

4. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

(Dz.U. 2003 Nr 96, poz. 873 z późn. zm.)  
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5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16, poz. 95 z późn. 

zm.)  

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych (Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776 z późn. zm.) 

7. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)  

8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.  

 

 

Opracowanie: mgr Monika Gielar 

 



MIESIĘCZNY REJESTR WYKONANYCH USŁUG za miesiąc ……………. 

 

Imię i nazwisko podopiecznego …………………………………………… 

Imię i nazwisko opiekuna …………………………………………………… 

 

Data Zakres wykonanych 
czynności 

Czas 
rozpoczęcia 

Czas 
zakończenia 

Liczba 
godzin 

Uwagi / 
obserwacje 

Podpis 
opiekuna 

Potwierdzenie 
podopiecznego 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 



FORMULARZ REKRUTACYJNY DO SĄSIEDZKICH USŁUG OPIEKUŃCZYCH: 

 
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź umieszczając „X” w danej kratce, bądź wpisać wymagane informacje: 

 
 

 
A. Dane Kandydata/ki sąsiedzkich usług opiekuńczych (miejsce zamieszkania należy uzupełnić zgodnie z Kodeksem 

Cywilnym): 

 

Imię i nazwisko: 
 

Płeć: - mężczyzna - kobieta 

Adres zamieszkania, ulica: 
 

Nr budynku: 
 

Nr lokalu: 
 

Miejscowość: 
 

Kod pocztowy: 
 

Gmina:  Powiat:  

Województwo: 
 

Tel. stacjonarny: 
 

Adres poczty elektronicznej (e-mail): 
 

Tel. kontaktowy: 
 

Adres do kontaktu i korespondencji - należy uzupełnić wówczas, gdy jest inny niż adres zamieszkania: 

Adres, ulica:  Nr domu:  Nr lokalu:  

Kod pocztowy: 
 

Miejscowość: 
 

Gmina: 
 

Powiat: 
 

Województwo: 
 

Dodatkowe informacje - niepełnosprawność: 

jestem osobą niepełnosprawną - jeśli zaznaczono, wówczas należy wskazać dodatkowe potrzeby związane z 
oczekiwaniami na etapie rekrutacji i podczas realizacji Sąsiedzkich Usług opiekuńczych wynikające z posiadanej 
niepełnosprawności- należy podać jakie: 



B. Status Kandydata/ki w kontekście spełniania formalnych wymagań do sąsiedzkich usług opiekuńczych: 
 

Data urodzenia/Wiek: Data urodzenia:  , Wiek:  , 

Kwalifikowanie się do 
grupy osób o statusie 
osoby samotnej i/lub 

samotnie gospodarującej 
i/lub w rodzinie, która nie 

może zapewnić 
odpowiedniej pomocy 

Osoba: 
       samotna w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, która 
jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania własnych uprawnień, zasobów i możliwości  
 
       samotnie gospodarujący/ą w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej, gdy wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 
zapewnić, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i możliwości  
 

w rodzinie, gdy rodzina nie może, z uzasadnionej przyczyny, zapewnić odpowiedniej pomocy, 
wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i możliwości 

Adres zamieszkania:  

Niemożność 
samodzielnego 

wykonywania co najmniej 
jednej z podstawowych 

czynności dnia 
codziennego 

 osoba, która ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymaga opieki lub wsparcia w 
związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynności 
dnia codziennego, m.in.: spożywanie posiłków, poruszanie się, wchodzenie i schodzenie po 
schodach, siadanie, ubieranie i rozbieranie się, utrzymanie higieny osobistej, korzystanie z 
toalety, kontrolowanie czynności fizjologicznych (niniejsze wskazanie nie jest katalogiem 
zamkniętym i Kandydat/ka może wymagać opieki lub wsparcia w związku z niemożnością 
wykonywania innej czynności) 

C. Ankieta - codzienne funkcjonowanie - analiza (ocena) Kandydata/ki zakresu niesamodzielności, występujących 
dysfunkcji, zdolności do samoobsługi w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, funkcjonowaniu w środowisku: 

 

Badanie zakresu 
niesamodzielności - którą 
czynność wykonuje Pan/i 

samodzielnie, a którą z 
pomocą innych osób 

(należy udzielić 
wszystkich odpowiedzi, 

wybierając pomiędzy 
odpowiednim 
kolumnami): 

Czynność Wykonuje samodzielne Wykonuje z pomocą 

spożywanie posiłków 
 

 
 

 

poruszanie się 
 

 
 

 

wchodzenie i schodzenie po schodach 
 

 
 

 

siadanie 
 

 
 

 

ubieranie i rozbieranie się 
 

 
 

 

utrzymanie higieny osobistej 
 

 
 

 

korzystanie z toalety 
 

 
 

 
 

kontrolowanie czynności fizjologicznych 
 

 

 

 



Funkcjonowanie 
w środowisku (można 

wybrać więcej niż jedna 
odpowiedź): 

Posiadane dysfunkcje powodują/sprawiają, że: 
wstydzę się i/lub nie chcę spotykać się/rozmawiać z członkami mojej rodziny, 
wstydzę się i/lub nie chcę spotykać się/rozmawiać ze znajomymi/przyjaciółmi, 

 nie organizuje żadnych uroczystości/wydarzeń w miejscu zamieszkania (np. imieniny, urodziny, 
obchodzenie świąt, itp.), w których udział mogliby wziąć członkowie rodziny/znajomi/przyjaciele, 

nie wychodzę poza teren mojego miejsca zamieszkania, tj. dom, ogród, posesja, 
 nie uczestniczę w uroczystościach/wydarzeniach poza miejscem zamieszkania, które 
organizowane są przez inne osoby/podmioty, np. obchody świąt/jubileuszy/spotkania 

środowiskowe, etc., 

żadne z powyższych. 

 
D. Ankieta - sytuacja rodzinna - określenie wpływu sytuacji rodzinnej na poziom codziennego funkcjonowania, 

tj. analiza domowników/członków rodziny i ich możliwości w zakresie wspierania Kandydata/ki: 

 

Jaka jest Pana/i sytuacja 
rodzinna/struktura 

gospodarstwa domowego 
(należy wybrać tylko 

jedną odpowiedź): 

Jestem: 
osobą samotną (bez rodziny), 

osobą samotnie gospodarującą - posiadam rodzinę wspólnie niezamieszkującą - ale (należy 
wybrać tylko jedną odpowiedź): 

członkowie rodziny mnie nie odwiedzają w ogóle (nie odwiedzili mnie ani razu w 
ostatnich 2 latach) 
członkowie rodziny mnie odwiedzają sporadycznie (nie więcej niż 2 razy w roku), 
członkowie rodziny mnie odwiedzają rzadko (nie więcej niż 2 razy w miesiącu), 
członkowie rodziny mnie odwiedzają często (nie więcej niż 1 raz na tydzień), 

osobą zamieszkującą z rodziną, ale (można wybrać więcej niż jedną odpowiedź): 

członkowie rodziny nie mogą mi pomagać ze względu na ich stan zdrowia/posiadane 
dysfunkcje/niepełnosprawność, 
członkowie rodziny nie mogą mi pomagać ze względu na obowiązki zawodowe, które 
na co dzień wykonują, 

żadne z powyższych. 

Uprzedzony/a o odpowiedzialności karnej z art. 233 Kodeksu Karnego za złożenie nieprawdziwego oświadczenia lub 
zatajenie prawdy, niniejszym oświadczam, że dane zawarte w niniejszej ankiecie (punkt C i D) są zgodne z prawdą. 

 
 
 
 
 

(miejscowość i data)  (czytelny podpis osoby wymagającej wsparcia) 



Uprzedzony/a o odpowiedzialności karnej z art. 233 Kodeksu Karnego za złożenie nieprawdziwego oświadczenia lub 
zatajenie prawdy, niniejszym oświadczam, że dane zawarte w niniejszym formularzu są zgodne z prawdą. 

 

 

 

 

 

(miejscowość i data)  (czytelny podpis osoby wymagającej wsparcia) 

 

 

Załączniki do formularza rekrutacyjnego (należy wskazać, co zostało dołączone do formularza rekrutacyjnego): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO 

 
1. Administrator danych osobowych 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 
[pełna nazwa jednostki organizującej usługi, np. Gmina X / Centrum Usług Społecznych w X / Ośrodek Pomocy Społecznej w 
X], ……………………………………………………………………………………. 
z siedzibą przy [adres siedziby],…………………………………………………. 
reprezentowana przez…………………………………………………………… 
Kontakt z administratorem: 
 e-mail: [adres e-mail jednostki] 
 tel.: [numer telefonu] 
 adres korespondencyjny: [adres urzędu / instytucji] 
 
2. Inspektor ochrony danych 
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (IOD). 
Z Inspektorem można kontaktować się w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych: 
 e-mail: [adres e-mail IOD] 
adres: [adres korespondencyjny IOD, jeśli inny niż administratora] 
 
3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych 
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu: 

a) rozpatrzenia wniosku o przyznanie sąsiedzkich usług opiekuńczych, 
b) organizacji, realizacji i monitorowania usług sąsiedzkich, 
c) prowadzenia dokumentacji świadczenia usług oraz rozliczeń finansowych, 
d) zapewnienia bezpieczeństwa i jakości świadczenia usług. 

Podstawą prawną przetwarzania danych jest: 
a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny ciążący na administratorze wynikający z: 

o ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
o rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2021 r. w sprawie usług sąsiedzkich, 
o ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

b) art. 6 ust. 1 lit. e RODO – przetwarzanie niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, 
c) w przypadku danych szczególnych kategorii (np. dotyczących zdrowia) – art. 9 ust. 2 lit. b i h RODO, tj. przetwarzanie 

niezbędne do świadczenia usług opiekuńczych w zakresie zabezpieczenia społecznego i ochrony zdrowia. 
 

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych 
Administrator może przetwarzać następujące kategorie danych: 

1) dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania), 
2) dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), 
3) informacje o sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej i materialnej, 
4) dane dotyczące stanu zdrowia (jeśli są niezbędne do właściwego świadczenia usług opiekuńczych), 
5) dane dotyczące realizacji usług (np. godziny wsparcia, rodzaj czynności, opinie o jakości usług). 

 
5. Odbiorcy danych osobowych 
Dane mogą być przekazywane wyłącznie: 

− upoważnionym pracownikom administratora i osobom realizującym usługi sąsiedzkie, 
− organom i instytucjom publicznym uprawnionym na podstawie przepisów prawa (np. MRiPS, OPS, CUS, instytucjom 

kontrolującym), 
− podmiotom przetwarzającym dane w imieniu administratora (np. dostawcom systemów informatycznych, biurom 

rachunkowym) – wyłącznie na podstawie umowy powierzenia i w zakresie niezbędnym do realizacji celu. 
Dane nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ani organizacjom międzynarodowym. 
 
6. Okres przechowywania danych 
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane: 

− przez okres świadczenia usług sąsiedzkich oraz 
− przez 5 lat od zakończenia realizacji usług, lub przez dłuższy czas, jeżeli przepisy prawa wymagają zachowania 

dokumentacji administracyjnej przez inny okres. 
 

7. Prawa osoby, której dane dotyczą 
Przysługuje Pani/Panu prawo do: 

− dostępu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii, 
− sprostowania danych (poprawienia nieprawidłowych lub uzupełnienia niekompletnych danych), 



− ograniczenia przetwarzania danych, 
− wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 
− wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
Jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody (np. zgoda na wykorzystanie wizerunku, udział w materiałach 
promocyjnych) – ma Pani/Pan prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem. 
 
8. Obowiązek podania danych 
Podanie danych osobowych jest obowiązkowe, jeśli wynika z przepisów prawa i jest niezbędne do przyznania i realizacji usług 
sąsiedzkich. 
Brak podania wymaganych danych może uniemożliwić przyznanie lub świadczenie usług. 
 
9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 
Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą podlegały profilowaniu. 
 
 
 
 
 

 
(miejscowość i data)  (czytelny podpis osoby wymagającej wsparcia) 
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ANKIETA BADAJĄCA SATYSFAKCJĘ Z USŁUG 

 

Prosimy o wypełnienie ankiety oceniającej realizowanie usług opiekuńczych. Pozwoli to na  

podjęcie działań w celu poprawy jakości świadczonego wsparcia. 

 

Z kim z rodziny utrzymuje Pani/Pan kontakt? 

    

  dzieci 

  wnuki 

  dalsza rodzina, jaka? ……………………………………………………………… 

 

Czy może Pani/Pan liczyć na pomoc swojej najbliższej rodziny? 

 TAK          NIE 

 

Czy ta pomoc jest dla Pani/Pana wystarczająca? 

 TAK          NIE 

 

W jakim zakresie jest Pani/Pan objęty usługami opiekuńczymi? 

 

Katalog usług opiekuńczych 

W jakim zakresie 

świadczone są 

usługi? 

Czy jest Pani/Pan 

zadowolony ze 

świadczenia usługi 

tak nie tak 
nie 

wiem 
nie 

Utrzymanie w bieżącej czystości i porządku 

pomieszczeń użytkowanych przez osobę objętą 

pomocą ( sprzątanie - wietrzenie pomieszczeń - 

wycieranie kurzu - odkurzanie lub trzepanie 

dywanów - mycie podłóg - mycie okien (2 razy w 

roku) - wynoszenie śmieci 

     

Utrzymanie w czystości sprzętu codziennego użytku, 

urządzeń sanitarnych, sprzętu gospodarczego, 

naczyń stołowych i kuchennych, wózka 

inwalidzkiego, balkonika 

     

Pranie bielizny osobistej, odzieży, ręczników, 

bielizny pościelowej oraz okresowo firan i zasłon 

     

Zanoszenie i odbiór rzeczy z pralni      

Zakup w miarę potrzeb artykułów spożywczych (w 

sklepie najbliższym miejsca zamieszkania) 

     

Zakup w miarę potrzeb artykułów spożywczych (w 

sklepie najbliższym miejsca zamieszkania) 

     

Przygotowywanie posiłków (śniadanie - obiad - 

kolacja) 

     

Pomoc przy przygotowywaniu posiłków      

Dostarczanie gotowych posiłków      

Załatwianie spraw bieżących np. zgłoszenie napraw      
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urządzeń domowych, opłacanie rachunków  i innych 

należności 

Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych – 

towarzyszenie w trakcie wizyt 

     

Towarzyszenie w trakcie zakupów      

Zamawianie wizyt lekarskich - towarzyszenie w 

trakcie wizyt 

     

Pomoc w uzyskaniu dostępu do usług  medycznych i 

rehabilitacyjnych 

     

Przynoszeniu opału i palenie w piecach      

Pomoc w opiece nad zwierzętami domowymi      

Towarzyszenie podczas spacerów, w drodze do i z 

placówek usługowych, kulturalnych i sportowo-

rekreacyjnych, ośrodków wsparcia 

     

Pomoc w rozwijaniu indywidualnych zainteresowań, 

zaspokajaniu potrzeb  duchowych, w tym religijnych 

     

Podtrzymywanie kontaktów z rodziną oraz 

otoczeniem 

     

Pomaganie przy spożywaniu posiłków      

Karmienie      

Przesłanie łóżka      

Zmiana bielizny pościelowej      

Zmiana bielizny osobistej i przebieranie w czystą 

odzież 

     

Pomoc przy ubieraniu się      

Pomoc przy myciu/mycie      

Kąpanie      

Pielęgnacja włosów/golenie      

Układanie chorego w łóżku i pomaganie przy  

zmianie pozycji 

     

Zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń      

Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych      

Pielęgnacja zalecona przez lekarza: nacieranie i 

oklepywanie, wykonywanie i zmiana drobnych 

opatrunków, okłady, kompresy inhalacje 

     

Przygotowanie i nadzór nad zażyciem leków      

Mierzenie temperatury, ciśnienia, poziomu cukru, 

opróżnianie worka urologicznego 

     

Inne ……………………………………………      

Inne …………………………………………..      
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Czy zakres świadczonych usług jest dla Pani/Pan wystarczający? 

 

 TAK          NIE 

 jeżeli NIE, to proszę opisać: 

- co jest niewystarczające:  …………………………………….………………………… 

- jakiej usługi brakuje: ………………………..…………………………………………… 

 

Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonująca usługi opiekuńcze jest: 

 

1. punktualna    tak    raczej tak   nie                    raczej nie  

sumienna  tak    raczej tak   nie        raczej nie 

2. fachowa  tak    raczej tak   nie                    raczej nie  

kulturalna  tak    raczej tak   nie                    raczej nie 

pomocna  tak    raczej tak   nie                    raczej nie 

 

Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonująca usługi opiekuńcze w pełni wykorzystuje czas 

świadczenia usługi opiekuńczej? 

 

 tak    raczej tak   nie                                             raczej nie 

 

Czy wyraża Pani/Pan zastrzeżenia w stosunku do pracy osoby wykonującej usługi 

opiekuńcze? 

 

 TAK          NIE 

 

Jeżeli tak, proszę opisać, czego dotyczą zastrzeżenia. 

 

……………………..…………………………………………………………………………… 

 

……………………..…………………………………………………………………………… 

 

Komu Pani/Pan zgłaszał(a) zastrzeżenia do pracy osoby wykonującej usługi opiekuńcze? 

 

 jej samej             pracownikowi socjalnemu           Dyrektorowi Ośrodka 

 

 innej osobie, komu? 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Jak Pani/Pan ogólnie ocenia świadczoną usługę opiekuńczą ? 

   

 bardzo dobrze    dobrze   średnio   źle    bardzo źle 

 

Data wypełnienia ………….…………………. 

Podpis osoby wypełniającej ankietę  

 

……………………………………….. 


