Polityka jakosci sasiedzkich
ustug opiekunczych swiadczonych

przez organizacje pozarzadowe

L

ok

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez = o
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

Dokument przygotowany w ramach projektu ,Dobre Wsparcie dla NGO” numer projektu FERS.04.12-1P.04-0042/24
(dalej Projekt), wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 (FERS 2021-2027).



**

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

*
*oy ok

Polityka jakosci sgsiedzkich ustug opiekuinczych swiadczonych przez organizacje

pozarzadowe

Wprowadzenie

Polityka jakosci ustug sasiedzkich stanowi dokument okreslajgcy standardy, wartosci oraz
zasady, ktorymi powinny kierowaC sie organizacje pozarzadowe oraz osoby Swiadczgce
sgsiedzkie ustugi opiekuncze. Celem polityki jakosci jest stworzenie zasad, ktore sprawia, ze
dziatania podejmowane w ramach ustug sgsiedzkich bedg spdjne, transparentne i ukierunkowane
na realne potrzeby oséb wymagajgcych wsparcia oraz lokalnych spotecznosci.

Ustugi sgsiedzkie, rozumiane jako wzajemna pomoc, wsparcie w codziennych
czynnosciach oraz inicjatywy integrujgce mieszkancow, odgrywajg kluczowg role w budowaniu
wiezi spotecznych i wzmacnianiu poczucia bezpieczenstwa. Dlatego tak wazne jest, aby byly
Swiadczone w sposob odpowiedzialny, etyczny i zgodny z zasadami jakosci.

Niniejsza polityka ma charakter ogéiny i moze by¢ przyjeta oraz wdrazana przez rézne
podmioty — zarbwno organizacje pozarzgdowe, jak i grupy nieformalne — ktoére dziatajg na rzecz
dobra wspdlnoty sgsiedzkiej. Dokument ten stanowi punkt odniesienia do planowania, realizacji i

oceny dziatan, a takze do ciggtego podnoszenia standardow swiadczonego wsparcia.

Definicje
Sasiedzkie ustugi opiekuncze - Swiadczenia pomocy spotecznej o charakterze opiekunczym,

ktére organizowane sg w miejscu zamieszkania. Sg formg wsparcia Swiadczong przez osoby
blisko mieszkajgce, ktdre wynagradzane sg w formie pienieznej przez gmine. Ustugi sgsiedzkie
obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke
higieniczno-pielegnacyjna, przez ktorg nalezy rozumiec formy wsparcia niewymagajgce
specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie

kontaktow z otoczeniem.?

Podopieczny - osoba wymagajgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku,

choroby, niepetnosprawnosci lub trudnej sytuacji zyciowej, ktéra korzysta z pomocy w ramach

ustug sgsiedzkich

1 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 art. 50 pkt. 3a
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Opiekun / Opiekunka, osoba Swiadczgca sgsiedzkie ustugi opiekurnicze - osoba fizyczna,

posiadajgca predyspozycje do niesienia pomocy innym, ktéra na podstawie zawartej umowy lub
porozumienia swiadczy ustugi sgsiedzkie na rzecz podopiecznego. Zgodnie z art. 4a ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osobg wykonujgcg ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba,
ktora:
1) jest petnoletnia;
2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;
3) nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz
ktorej sg swiadczone ustugi sgsiedzkie;
4) ztozyta organizatorowi ustug sasiedzkich oswiadczenie o zdolnos$ci pod wzgledem
psychofizycznym do swiadczenia takich ustug;
) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;
6) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;
) zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;
8) zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sgsiedzkich.?

Jednostka prowadzgca - instytucja / organizacja odpowiedzialna za organizowanie,

monitorowanie i nadzorowanie przebiegu ustug sgsiedzkich

Koordynator ustug sgsiedzkich - osoba wyznaczona przez osrodek pomocy spotecznej lub inng

upowazniong instytucje/organizacje, odpowiedzialna za organizowanie, monitorowanie i
nadzorowanie przebiegu ustug sgsiedzkich

Ewaluacja ustug - systematyczny proces oceny jakosci, skutecznosci i adekwatnosci

Swiadczonych ustug w stosunku do potrzeb podopiecznych, obejmujgcy gromadzenie informacji,

analize wynikow oraz formutowanie wnioskéw i rekomendacji stuzgcych doskonaleniu wsparcia

Zakres polityki jakosci

Polityka jako$ci obejmuje wszystkie dziatania, ktére majg na celu zapewnienie wysokiego
standardu ustug, bezpieczenstwa podopiecznych oraz opiekunéw i jednostki prowadzgce.
Organizacja wdrazajgca polityke jakosci zobowigzuje sie do:

e Swiadczenia ustug zgodnie z jasno okreslonymi procedurami i standardami,

o systematycznej oceny i monitorowania jakosci,

2 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 art. 4a
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e ciggtego doskonalenia kompetencji personelu, opiekundw i wolontariuszy,

e zapewnienia etycznych i prawnych podstaw swiadczenia ustug,

o otwartosci na opinie podopiecznych i ich rodzin oraz reagowania na zgtaszane potrzeby.

Polityka jakosci powinna by¢ dokumentem wewnetrznym organizacji, zatwierdzonym przez
zarzad i wdrozonym we wszystkich dziataniach operacyjnych. Kazdy z czlonkow organizaciji

powinien zapoznac sie z politykag jakosci i potwierdzi¢ to wkasnorecznym podpisem.

Standardy realizacji ustug opiekunczych

Sgsiedzkie ustugi opiekuncze powinny byc¢ realizowane w sposéb rzetelny, doktadny, terminowy
i dostosowany do indywidualnych potrzeb podopiecznego. Ustugi powinny bycC realizowane

zgodnie z zasadami:

1. Rownosci i niedyskryminacji — kazdy mieszkaniec ma prawo do korzystania z ustug, bez
wzgledu na pteé, wiek, orientacje, niepetnosprawnosc, pochodzenie czy status materialny,
zgodnie z przepisami prawnymi dotyczgcymi sagsiedzkich ustug opiekunczych (osoba
korzystajgca ze wsparcia powinna by¢ osobg samotng, wymagajgcg pomocy ze wzgledu na
wiek lub ograniczenia spowodowane stanem zdrowia)

2. Dostepnosci i elastycznosci - ustugi sg Swiadczone w sposéb odpowiadajgcy potrzebom i
mozliwosciom mieszkancow (np. elastyczne godziny, rozne formy kontaktu). Zakres ustug
moze ulec weryfikacji na skutek zmian w sytuacji zyciowej i zdrowotnej podopiecznego.

3. Godnosci i szacunku — kazda osoba traktowana jest z nalezytg zyczliwoscig, empatig i
poszanowaniem podmiotowosci.

4. Transparentnosci — zarbwno podopieczni i ich rodziny, jak i opiekunowie powinni by¢
informowani o zakresie, warunkach i mozliwosciach skorzystania z ustug w sposéb
zrozumiaty, jasny i przejrzysty.

5. Dobrowolnosci i partnerstwa — zaréwno $wiadczenie, jak i korzystanie z ustug odbywa sie

na zasadzie dobrowolnosci. Wszyscy podopieczni traktowani sg w taki sam sposaob.
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Bezpieczenstwa — dbamy o fizyczne i psychiczne bezpieczenstwo uczestnikow, wdrazajgc
odpowiednie procedury (np. weryfikacja wolontariuszy, zasady ochrony danych, przepisy
BHP).

Jakosci i rozwoju — sgsiedzkie ustugi opiekuncze sg monitorowane i kontrolowane przez
osoby do tego wyznaczone, a przynajmniej raz w roku dokonywana jest ewaluacja ustug przez
wszystkie strony umowy. Na podstawie wynikow ewaluacji dokonuje sie zmian w zakresie
realizowanych ustug.

Profesjonalizmu — jednostka prowadzgca dba o systematyczne szkolenie opiekundw i
przygotowywanie ich do Swiadczenia sgsiedzkich ustug opiekunczych. Szczegolnie wazne

jest przeszkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

. Poufnosci — wszelkie informacje o podopiecznych, ich sytuacji zyciowej i stanie zdrowia sg

chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami etycznymi.

Procedury postepowania

W organizacji nalezy wdrozy¢ zestaw procedur regulujgcych sposéb postepowania w réznych

sytuacjach:

1.

Procedury standardowe — codzienne czynnosci opiekuncze, takie jak pomoc w robieniu
zakupow, przygotowywaniu positkow, dbaniu o higiene czy towarzyszeniu w spacerach.
Procedury te sg ustalane z podopiecznym w trakcie wizyty pracownika socjalnego i ujete w
decyzji administracyjnej. Jednostka prowadzaca przekazuje opiekunowi informacje na temat
ustalonego zakresu obowigzkéw realizowanych w ramach sgsiedzkich ustug opiekunczych.

Procedury niestandardowe — sytuacje nagte, np. pogorszenie stanu zdrowia podopiecznego,
konieczno$¢ wezwania pogotowia, zgtoszenie przemocy domowej, awaria sprzetu. W
przypadku nagtej zmiany sytuacji rodzinnej, zyciowej i zdrowotnej podopiecznego, opiekun

ma obowigzek poinformowac o tym fakcie, koordynatora sgsiedzkich ustug opiekunczych.

a) W przypadku zmiany zakresu obowigzkoéw — dodatkowe obowigzki zwigzane ze zmiang stanu

zdrowia podopiecznego zostajg wdrozone z trybie natychmiastowym. O zaistniatej sytuacji

nalezy poinformowac koordynatora.

b) W przypadku zagrozenia zdrowia i zycia nalezy natychmiast wezwaé pogotowie ratunkowe

dzwonigc pod numer telefonu 112 lub 999
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c) W przypadku zauwazenia zachowan niepozgdanych wobec podopiecznego Ilub u
podopiecznego, np. zachowan agresywnych, naduzywania alkoholu i innych uzywek, i innych,
nalezy natychmiast poinformowac¢ o zaistniatej sytuacji koordynatora, a w przypadku
zagrozenia zycia — wezwac stuzby porzgdkowe

d) W przypadku awarii sprzetu, probleméw technologicznych nalezy zgtosi¢ sie do dziatu
technicznego oraz poinformowac o zaistniatej sytuacji koordynatora.

e) W przypadku wystgpienia sytuacji niestandardowej, zaleca sie przygotowanie notatki
stuzbowej i/lub wpisania uwagi w aplikacji mobilnej , np. Dobra Opieka

3. Procedury komunikacyjne — zasady kontaktu z podopiecznymi, rodzinami oraz innymi
instytucjami (np. OPS, przychodnie lekarskie). Opiekun indywidualnie ustala sposéb kontaktu
z podopiecznym i jego rodzing. Zaleca sie kontakt telefoniczny lub osobisty. W przypadku
pojawienia sie probleméw w komunikacji, fakt ten nalezy zgtosi¢ do koordynatora, stworzy¢
notatke stuzbowg i/lub umiesci¢ odpowiedni zapis w aplikacji mobilne;j.

4. Procedury wspétpracy z rodzing — opiekun powinien regularnie informowac rodzine o stanie
zdrowia podopiecznego, konsultowaé plany opieki i uwzgledniac ich opinie, pod warunkiem,

ze nie jest sprzeczna z zaleceniami pracownikéw ochrony zdrowia.

Procedura przyznawania swiadczenia w postaci sasiedzkich ustuqg opiekunczych

Procedura przyznawania s$Swiadczenia w postaci sgsiedzkich ustug opiekunczych jest
wszczynana na wniosek podopiecznego lub jego otoczenia. Pomoc zostaje przyznana zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi (w szczegdlnosci ustawg o pomocy spotecznej oraz
rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego).

Wskazany przez osrodek pomocy wiasciwy dla miejsca zamieszkania podopiecznego pracownik
socjalny dokonuje analizy sytuacji osoby ubiegajgcej sie o przyznanie swiadczenia oraz ustalenie
zasadnos$ci przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych lub
sgsiedzkich. Pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad sSrodowiskowy w miejscu
zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o przyznanie swiadczenia.

Wywiad przeprowadza sie z podopiecznym w miejscu zamieszkania, w dniach roboczych, w
godzinach pracy osrodka pomocy spotfecznej, albo w innym terminie uzgodnionym z
podopiecznym, za zgodg kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w terminie 14
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dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach

niecierpigcych zwitoki, wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego, wywiad

przeprowadza sie niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia

wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej.?

Pracownik socjalny okresla:

— indywidualne potrzeby podopiecznego, uwzgledniajgc jego stopien samodzielnosci;

— stopien samodzielnosci w miejscu zamieszkania;

— witasne mozliwosci odbiorcy ustug;

— sytuacje rodzinng i materialno-bytowa;

— mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i srodowiska, uwzgledniajgc przy tym
mozliwosci systemu pomocy spotecznej;

— rodzaj ustug tj.: opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, sgsiedzkie;

— zakres ustug w ramach przyznanego rodzaju ustug;

— okres realizacji ustug;

— wymiar godzinowy (dzienny, tygodniowy, miesieczny);

— miejsce $wiadczenia ustug;

Pracownik socjalny powinien poinformowac podopiecznego o stawce za jedng godzine ustug
lub 0 mozliwosci zwolnienia z odptatnosci oraz o zakresie sgsiedzkich ustug opiekunczych.

Pracownik socjalny powinien zapoznac¢ osobe ubiegajgcg sie o wsparcie z regulaminem
Swiadczenia ustug opiekunczych.

Podczas wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny powinien oceni¢, czy warunki
mieszkaniowe (higieniczne i sanitarne) oraz posiadane przez podopiecznego lub jego rodzine
zasoby pozwalajg na swiadczenie sgsiedzkich ustug opiekunczych w godziwych warunkach.
Mieszkanie odbiorcy ustug powinno zostaé przygotowane do swiadczenia ustug, przed datg ich
rozpoczecia. W mieszkaniu powinno by¢ umozliwione swobodne wejscie do mieszkania i
przemieszczania sie.

Dopuszczalne jest $Swiadczenie ustug w niepetnym wymiarze i zakresie, w celu

zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych odbiorcy ustug.

8 Rozporzgdzenie Ministra Rodziny | Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, par. 3
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W przypadku sgsiedzkich ustug opiekunczych nie wymaga sie od podopiecznego zaswiadczen
lekarskich.

W  przypadku ustug sasiedzkich, osrodek pomocy spotecznej wydaje decyzje
administracyjng i podpisuje z wybranym przez podopiecznego sgsiadem umowe zlecenie o
Swiadczenie ustug. Zatgcznikiem do umowy zlecenie jest zlecenie realizacji ustug sagsiedzkich
wraz z wykazem podstawowych czynnosci, ktore opiekun powinien wykonywac¢. Przyznany
zakres ustug powinien by¢ odpowiedni do przeprowadzonej przez pracownika socjalnego
diagnozy, tzn. powinien obejmowac wszystkie niezbedne czynnosci. Zakres powinien by¢ takze
odpowiedni do warunkow i mozliwosci wykonania ustug w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug.
Zakres czynnosci moze ulec zmianie wraz ze zmiang sytuaciji i stanu zdrowia podopiecznego.

Jednostka prowadzgca moze wyposaza¢ podopiecznych w urzgdzenia elektroniczne
wspomagajgce sagsiedzkie ustugi opiekuncze, np. opaski i czujniki bezpieczenstwa, skrzynki
na klucze, tablety, a takze drobne, dodatkowe akcesoria utatwiajgce codzienne funkcjonowanie
np. podajnik na tabletki, gilotyny do tabletek, termometr elektroniczny, koperty zycia, kalendarze
itp. Wyposazenie w sprzet wspomagajgcy moze odbywacC sie na podstawie decyzji
administracyjnej osrodka pomocy spotecznej (np. ustuga teleopieki), umowy uzyczenia oraz w
innej formie okreslonej dla danego sprzetu.

Jednostka prowadzgca moze wyposazaé opiekundw w urzadzenia elektroniczne
wspomagajgce sgsiedzkie ustugi opiekuncze w postaci tabletu lub smartfona, wyposazonego w
aplikacje do rejestracji godzin pracy, zakresu wykonanych ustug, rejestracji spraw finansowych,

zapisywania uwag na temat sytuacji podopiecznego oraz jego stanu zdrowia.

Dokumentacja organizowania i Swiadczenia ustug

Harmonogram pracy opiekunéw — opiekun ustala harmonogram pracy biorgc pod uwage swoje
mozliwosci czasowe, zakres ustalonych przez pracownika socjalnego ustug oraz oczekiwan i
mozliwosci podopiecznego. Harmonogram jest ustalany na okres miesigca kalendarzowego i
przedktadany koordynatorowi sasiedzkich ustug opiekunczych. Wszelkie zmiany w
harmonogramie powinny by¢ natychmiast zgtaszane do koordynatora sgsiedzkich ustug
opiekunczych.

Ewidencja zrealizowanych godzin sasiedzkich ustug opiekunczych - opiekun jest
zobowigzany do prowadzenia ewidencji godzin zrealizowanego wsparcia. Ewidencja godzin
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powinna by¢ podpisana przez opiekuna i podopiecznego oraz potwierdzona przez koordynatora
sgsiedzkich ustug opiekuhczych. W sytuacji odmowy podpisania karty realizacji ustug przez
podopiecznego, mimo wykonania ustugi, opiekun powinien niezwtocznie poinformowac o danej
sytuacji wykonawce, a ten przekazac takg informacje niezwtocznie koordynatorowi sgsiedzkich
ustug opiekunczych. Nie dopuszcza sie uzywania korektora na karcie realizacji ustug. Poprawki
nanosi sie poprzez przekreslenie btednej tresci i nadpisanie nad nig lub obok tresci wtasciwe;.
Nanoszone poprawki wymagajg czytelnego podpisu osoby dokonujgcej poprawki oraz daty jej
naniesienia.

W przypadku korzystania przez jednostke prowadzgcg cyfrowej aplikacji do realizacji sgsiedzkich
ustug opiekunczych, ewidencja godzin pracy bedzie generowana jako raport z systemu. W taki
przypadku nie wymaga sie recznych podpisow opiekuna i podopiecznego.

Karta kontroli / ewaluacji sgsiedzkich ustug opiekunczych — koordynator sgsiedzkich ustug
opiekunczych lub pracownik socjalny wskazany przez jednostke prowadzacg (osrodek pomocy
spotecznej) moze przeprowadzi¢ kontrole pracy opiekuna w godzinach wskazanych w
harmonogramie. Podczas kontroli powinna zosta¢ uzupetniona karta kontroli wraz ze
wskazaniem nieprawidtowosci, o ile takie zaistniaty. Karta kontroli powinna by¢ podpisana przez
wszystkie strony, to jest przez osobe kontrolujgca oraz przez opiekuna i podopiecznego.
Koordynator sgsiedzkich ustug opiekunczych monitoruje prawidtowo$¢ swiadczenia ustug
sgsiedzkich, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.

Rozliczenie realizacji przyznanych ustug opiekunczych — opiekun swiadczacy sgsiedzkie
ustugi opiekuncze przygotowuje zestawienie zrealizowanych ustug w oparciu o przedtozony
wczesniej harmonogram oraz ilos¢ godzin swiadczenia oraz zakres ustug przyznanych przez
osrodek pomocy spotecznej. Rozliczenie obejmuje wytgcznie wykaz osob, ktérym swiadczono
w danym miesigcu ustugi i ktore posiadajg obowigzujgcg decyzje administracyjng. Rozliczenie
jest dokonywane na podstawie rachunku do umowy zlecenia wystawionego na podstawie
faktycznie przepracowanej ilosci godzin. Przy czym, jezeli w dany miesigcu opiekun nie
przepracowat petnej ilosci godzin, zostang one zaokrgglone ,w gore”.

Koordynator sgsiedzkich ustug opiekunczych weryfikuje dokumenty przedtozone przez opiekuna,
to jest ewidencje godzin wsparcia z harmonogramem oraz wydang decyzjg administracyjng.
Prawidtowos¢ danych zawartych w dokumentach przedstawionych do rozliczenia, potwierdza
witasnym podpisem.
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Rozliczenie z opiekunem nastepuje w terminie okreslonym w decyzji administracyjne;.

Ewaluacja sasiedzkich ustug opiekunczych

Ewaluacja sgsiedzkich ustug opiekunczych to systematyczny proces oceny jakosci, skutecznosci
i adekwatnosci swiadczonych ustug w stosunku do potrzeb podopiecznego, obejmujacy
gromadzenie informacji, analize wynikdéw oraz formutowanie wnioskow i rekomendaciji stuzgcych
doskonaleniu wsparcia.

W procesie ewaluacji biorg udziat wszystkie strony umowy o swiadczenie ustug, przy czym
opiekun dokonuje ewaluacji poprzez wypetnienie arkusza samooceny.

Podopieczny moze dokonaé oceny pracy opiekuna w formie ustnej lub pisemnej — listownie lub
elektronicznie. Osrodek pomocy spotecznej moze zwroci¢ sie do podopiecznego z prosbg o
dokonanie ewaluacji pracy opiekuna przy pomocy udostepnionych mu narzedzi, np. ankiety
ewaluacyjnej, arkusza oceny.

Koordynator sgsiedzkich ustug opiekunczych dokonuje ewaluacji pracy opiekuna w terminach i
przy pomocy narzedzi wskazanych w decyzji administracyjnej. Koordynator sgsiedzkich ustug
opiekunczych monitoruje prawidtowosc¢ swiadczenia ustug sgsiedzkich, nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w wykonywaniu sgsiedzkich ustug opiekunczych,
koordynator niezwtocznie informuje o tym osrodek pomocy spotecznej i opiekuna. W taki
przypadku ustalane sg czynnosci naprawcze. Jezeli praca opiekuna nie ulegnie poprawie,
osrodek pomocy spotecznej moze rozwigza¢ umowe na sgsiedzkie ustugi opiekuncze w trybie
natychmiastowym. W przypadku razgcego zaniedbania obowigzkéw osrodek pomocy spoteczne;j
moze rozwigza¢ umowe z opiekunem bez wyptacania wynagrodzenia.

System zgtaszania uwag — kazdy podopieczny oraz cztonkowie jego rodziny mogg zgtosi¢
uwage, skarge lub sugestie przez formularz w aplikacji mobilnej, telefon lub osobiscie.
Rozpatrywaniem skarg oraz wdrazaniem czynnosci naprawczych zajmuje sie koordynator
sgsiedzkich ustug opiekuhAczych. Od decyzji koordynatora mozna odwotaé sie do
Dyrektora/kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej, ktory wydat decyzje o przyznaniu
Swiadczenia. W przypadku niezadowolenia z decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej mozna
odwotac sie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego (wniosek sktada sie za posrednictwem
OPS, ktéry wydat decyzje)
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Procedura skfadania skargi:

Podopieczny

Koordynator sgsiedzkich ustug opiekunczych
Dyrektor / kierowniklﬁérodka Pomocy Spotecznej

Samorzadowelolegium Odwotawcze

Nowoczesne technologie wspierajace zarzadzanie jakoscia ustug spotecznych

W zakresie wspierania oséb zaleznych oraz pracy opiekuna, zaleca sie wdrazanie nowoczesnych

technologii teleinformatycznych.

Podstawowe elementy systemow teleopieki

Przyciski SOS / bransoletki alarmowe — umozliwiajg wezwanie pomocy w sytuacji nagtej.
Czujniki ruchu i upadku — automatycznie informujg o niebezpiecznym zdarzeniu.
Urzadzenia monitorujgce parametry zdrowotne podopiecznych — cisnieniomierze,
glukometry, pulsoksymetry potgczone z systemem.

Centrum teleopieki — miejsce, gdzie trafiajg sygnaty alarmowe i skad kontaktuje sie
dyzurny z opiekunem lub stuzbami ratunkowymi.

Aplikacje mobilne — stuzg do obstugi i biezgcej komunikacji miedzy opiekunem a

systemem.

Wdrazanie systemu teleopieki — krok po kroku
Krok 1

— diagnoza potrzeb podopiecznego

Dokument przygotowany w ramach projektu ,Dobre Wsparcie dla NGO” numer projektu FERS.04.12-1P.04-0042/24 (dalej Projekt),
wspdtfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS 2021-
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— na wstepie konieczne jest okreslenie, jakie rozwigzania technologiczne bedag
najbardziej przydatne dla podopiecznego (np. opaska SOS dla osoby mobilnej, czujniki
ruchu dla osoby spedzajgcej czas w domu);

Krok 2
— instalacja urzgdzen
— instaluje sie czujniki, konfiguruje aplikacje obstugujace system teleopieki oraz testuje
sprzet z zainstalowanymi aplikacjami.
Krok 3
— szkolenie opiekuna
— zapoznanie go z aplikacjg, panelami sterujgcymi, zasadami reagowania na alerty.
Krok 4
— szkolenie podopiecznego
— 0swojenie podopiecznego z urzgdzeniem poprzez podawanie prostych instrukcji obstugi
(np. ,nacisnij czerwony przycisk w razie potrzeby”).
Krok 5
— test dziatania systemu
— sprawdza sie tgcznosc¢ i jakosci transmisji oraz symuluje probne wezwania.
Krok 6
— stata obstuga i aktualizacja
— po uruchomieniu systemu teleopieki niezbedne jest regularne sprawdzanie stanu
baterii, biezgce aktualizacje oprogramowania oraz regularna weryfikacja poprawnosci

dziatania czujnikow.

Rola opiekuna w obstudze teleopieki

- Monitorowanie sygnatébw — opiekun powinien sprawdza¢ alerty i weryfikowaé ich
przyczyny.

- Pierwsza reakcja — w razie wezwania pomocy, konieczny jest szybki kontakt z
podopiecznym lub centrum teleopieki.

- Koordynacja z rodzing i stuzbami — informowanie bliskich, wzywanie pogotowia, jesli
zachodzi taka potrzeba.

- Wsparcie emocjonalne — uspokojenie osoby starszej po zdarzeniu alarmowym.
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Edukacja — przypominanie podopiecznemu, jak korzysta¢ z systemu, by czut sie pewniej.

Kluczowe wskazniki jakosci (KPI) oraz metody ich pomiaru i monitorowania

Obszar jakosci Kluczowy Metoda pomiaru Czestotliwosé Odpowiedzialny
wskaznik (KPI) monitorowania za monitoring
Satysfakcja Sredni poziom | Ankiety satysfakgji Co 6 miesiecy Koordynator
podopiecznych | zadowolenia sgsiedzkich ustug
podopiecznych opiekunczych
(w skali 1-5)
Dostepnosé llod¢ zgtoszen | Analiza rejestru Miesiecznie Koordynator
ustug zrealizowanych | zgtoszen i sgsiedzkich ustug
w ciggu 48 harmonogramow opiekunczych
godzin od
prosby o pomoc
Kontynuacja i Sredni czas Analiza kart pracy / Kwartalnie Koordynator
stabilnos¢ wspotpracy z ewidencji opiekunéw sgsiedzkich ustug
opieki jednym opiekunczych
opiekunem
Kompetencje Odsetek Rejestr uczestnictwa Kwartalnie Koordynator
opiekunow- opiekunow, w szkoleniach sasiedzkich ustug
sgsiadow ktorzy ukonczyli opiekunczych
szkolenie
podstawowe
Bezpieczenstwo | Liczba Raporty incydentéw / | Na biezgco / Koordynator
i zgodnos¢ z incydentow zgtoszenia do raport kwartalny | sgsiedzkich ustug
procedurami bezpieczenstwa | koordynatora opiekunczych
(np.
zaniedbania,
btedy)
Dostepnosé Odsetek Ankieta informacyjna / | Co 6 miesiecy Koordynator
informacji o podopiecznych, | rozmowa kontrolna sasiedzkich ustug
ustudze ktorzy opiekunczych
deklarujg, ze
wiedzg, jak
zgtosi¢
potrzebe
pomocy
Zaangazowanie | Liczba Rejestr wolontariuszy | Miesiecznie Koordynator
spotecznosci aktywnych sgsiedzkich ustug
lokalnej wolontariuszy / opiekunczych
sgsiadow-
opiekunéw
Efektywnos¢ llosé Ocena sytuaciji Co 6 miesiecy Koordynator
interwencji przypadkéw, w | podopiecznych przed i sgsiedzkich ustug
ktérych pomoc | po udzieleniu opiekunczych
sgsiedzka wsparcia (karta oceny
przyczynita sie | potrzeb)
do poprawy
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samodzielnosci
lub dobrostanu
Czas reakcji Sredni czas od | Rejestr zgtoszen Miesiecznie Koordynator
zgtoszenia sgsiedzkich ustug
potrzeby do opiekunczych
pierwszego
kontaktu z
opiekunem
Komunikacja i llos¢ Ankieta jakosci relacji | Co 6 miesiecy Koordynator
relacje pozytywnych / obserwacja sgsiedzkich ustug
ocen relacji opiekunczych
opiekun—
podopieczny

Postanowienia koncowe

1. Polityka jako$ci jest publicznie dostepna na stronie internetowej i w siedzibie organizacji.

2. Podopieczni sg regularnie informowani o efektach dziatan, raportach ewaluacyjnych i
wprowadzanych udoskonaleniach.

3. Organizacja prowadzi kampanie edukacyjne promujgce idee sgsiedzkiej solidarnosci.

4. Polityka jakosci podlega corocznej weryfikacji i aktualizacji w oparciu o zgromadzone
doswiadczenia, opinie  spofecznosci i  zmieniajgce sie  warunki  dziatania.
Wszyscy pracownicy, wolontariusze i opiekunowie sg zobowigzani do przestrzegania

niniejszych zasad.

Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593 z p6zn.
zm.)

2. Obwieszczenie Ministra Pracy, Polityki Spotecznej i Rodziny z dnia 24 maja 2024 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych

3. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818)

4. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.)
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5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16, poz. 95 z pozn.
zm.)

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776 z pézn. zm.)
Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Opracowanie: mgr Monika Gielar
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Imie i nazwisko podopiecznego

Imie i nazwisko opiekuna

MIESIECZNY REJESTR WYKONANYCH USLUG za miesigc ................

Data

Zakres wykonanych
czynnosci

Czas
rozpoczecia

Czas
zakonczenia

Liczba
godzin

Uwagi /
obserwacije

Podpis
opiekuna

Potwierdzenie
podopiecznego




FORMULARZ REKRUTACYJNY DO SASIEDZKICH USLUG OPIEKUNCZYCH:

Prosze zaznaczy¢ wtasciwa odpowiedz umieszczajac ,,.X” w danej kratce, badz wpisaé¢ wymagane informacje:

A. Dane Kandydata/ki sasiedzkich ustug opiekuriczych (miejsce zamieszkania nalezy uzupetni¢ zgodnie z Kodeksem
Cywilnym):

Imie i nazwisko: Ple¢: | [] - mezczyzna [ - kobieta
Adres zamieszkania, ulica; Nr budynku: Nr lokalu:
Miejscowos¢: Kod pocztowy:
Gmina: Powiat:
Wojewddztwo: Tel. stacjonarny:
Adres poczty elektronicznej (e-mail): Tel. kontaktowy:
Adres do kontaktu i korespondenciji - nalezy uzupetni¢ wowczas, gdy jest inny niz adres zamieszkania:
Adres, ulica; Nr domu; Nr lokalu:
Kod pocztowy: Miejscowos¢:
Gmina: Powiat: Wojewddztwo:

Dodatkowe informacje - niepetnosprawnos¢:

[] jestem osoba niepetnosprawna - jesli zaznaczono, wéwczas nalezy wskaza¢ dodatkowe potrzeby zwigzane z
oczekiwaniami na etapie rekrutacji i podczas realizacji Sasiedzkich Ustug opiekuriczych wynikajace z posiadane;
niepetnosprawnos$ci- nalezy podac jakie:




B. Status Kandydatalki w kontekscie spetniania formalnych wymagan do sasiedzkich ustug opiekunczych:

Data urodzenia/Wiek:

Data urodzenia: , Wiek: ,

Kwalifikowanie sie do
grupy osob o statusie
osoby samotnej i/lub
samotnie gospodarujace;
ilub w rodzinie, ktéra nie
moze zapewni¢
odpowiedniej pomocy

Osoba:
[] samotna w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, ktdra
jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci

[] samotnie gospodarujacy/a w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, gdy wspoinie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy
zapewni¢, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci

(] w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny, zapewnié odpowiedniej pomocy,
wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci

Adres zamieszkania:

Niemoznos¢
samodzielnego
wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych
czynnosci dnia
codziennego

[] osoba, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawno$é wymaga opieki lub wsparcia w
zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego, m.in.. spozywanie positkow, poruszanie sie, wchodzenie i schodzenie po
schodach, siadanie, ubieranie i rozbieranie sie, utrzymanie higieny osobistej, korzystanie z
toalety, kontrolowanie czynnosci fizjologicznych (niniejsze wskazanie nie jest katalogiem
zamknietym i Kandydat’ka moze wymaga¢ opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
wykonywania innej czynno$ci)

C. Ankieta - codzienne funkcjonowanie - analiza (ocena) Kandydata/ki zakresu niesamodzielnosci, wystepujacych
dysfunkciji, zdolnosci do samoobstugi w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, funkcjonowaniu w Srodowisku:

Badanie zakresu
niesamodzielnoSci - ktdrg
czynno$¢ wykonuje Panl/i

samodzielnie, a ktorg z
pomocg innych 0sob
(nalezy udzieli¢
wszystkich odpowiedzi,
wybierajac pomiedzy
odpowiednim
kolumnami):

Czynno$¢ Wykonuje samodzielne Wykonuje z pomoca,

[ [

spozywanie positkow

poruszanie si¢

wchodzenie i schodzenie po schodach

siadanie

ubieranie i rozbieranie sie

utrzymanie higieny osobistej

korzystanie z toalety

O/ggoood
oo og)d

kontrolowanie czynnosci fizjologicznych




Funkcjonowanie | Posiadane dysfunkcje powoduja/sprawiaja, ze:
w $rodowisku (mozna | ] wstydze sie i/lub nie chce spotykaé sie/rozmawia¢ z cztonkami mojej rodziny,
wybraé wiecej niz jedna | ] wstydze sig i/lub nie chce spotykac sig/rozmawiac ze znajomymi/przyjaciotmi,
odpowiedz): | [_] nie organizuje zadnych uroczystosciiwydarzen w migjscu zamieszkania (np. imieniny, urodziny,
obchodzenie swiat, itp.), w ktérych udziat mogliby wzig¢ cztonkowie rodziny/znajomi/przyjaciele,
[ ] nie wychodze poza teren mojego miejsca zamieszkania, tj. dom, ogrod, posesja,
[ ] nie uczestnicze w uroczystoéciach/wydarzeniach poza miejscem zamieszkania, ktore
organizowane sg przez inne osoby/podmioty, np. obchody $wigt/jubileuszy/spotkania
Srodowiskowe, etc.,
[] Zzadne z powyzszych.

D. Ankieta - sytuacja rodzinna - okreslenie wplywu sytuacji rodzinnej na poziom codziennego funkcjonowania,
tj. analiza domownikéw/cztonkow rodziny i ich mozliwosci w zakresie wspierania Kandydatalki:

Jaka jest Panali sytuacja | Jestem:
rodzinna/struktura | [ ] osoba samotna (bez rodziny),
gospodarstwa domowego | [_] osobg samotnie gospodarujaca - posiadam rodzine wspdlnie niezamieszkujaca - ale (nalezy
(nalezy wybrac¢ tylko wybraé tylko jedng odpowiedz):
jedng odpowiedz): [] cztonkowie rodziny mnie nie odwiedzajg w ogole (nie odwiedzili mnie ani razu w
ostatnich 2 latach)
[ ] cztonkowie rodziny mnie odwiedzajg sporadycznie (nie wigcej niz 2 razy w roku),
[] cztonkowie rodziny mnie odwiedzaja rzadko (nie wigcej niz 2 razy w miesiacu),
[ ] czlonkowie rodziny mnie odwiedzajg czesto (nie wiecej niz 1 raz na tydzien),
[] osobazamieszkujaca z rodzing, ale (mozna wybraé wiecej niz jedna odpowiedz):
[_] cztonkowie rodziny nie moga mi pomaga¢ ze wzgledu na ich stan zdrowia/posiadane
dysfunkcje/niepetnosprawnosg,
(] cztonkowie rodziny nie moga mi pomagac ze wzgledu na obowigzki zawodowe, ktre
na co dzien wykonuja,
[ ] zadnez powyzszych.

Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu Karnego za ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia lub
zatajenie prawdy, niniejszym oSwiadczam, ze dane zawarte w niniejszej ankiecie (punkt C i D) sa zgodne z prawda.

(miejscowo$¢ i data) (czytelny podpis osoby wymagajacej wsparcia)




Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu Karnego za ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia lub
zatajenie prawdy, niniejszym o$wiadczam, ze dane zawarte w niniejszym formularzu sa zgodne z prawda.

(miejscowo$¢ i data) (czytelny podpis osoby wymagajacej wsparcia)

Zataczniki do formularza rekrutacyjnego (nalezy wskaza¢, co zostato dotaczone do formularza rekrutacyjnego):



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

[petna nazwa jednostki organizujacej ustugi, np. Gmina X / Centrum Ustug Spotecznych w X / Osrodek Pomocy Spotecznej w
X, ettt e

z siedzibg przy [adres Siedziby],.........ccoviviiiiiiii

TEPrEZENtOWANA PIZEZ......eeeivieieeeiiiiieee et e e e e e e e e e

Kontakt z administratorem:

e-mail: [adres e-mail jednostki]

tel.: [numer telefonu]

adres korespondencyjny: [adres urzedu / instytucii]

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD).

Z Inspektorem mozna kontaktowac si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
e-mail: [adres e-mail I0D]

adres: [adres korespondencyjny 10D, je$li inny niz administratora]

3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:
a) rozpatrzenia wniosku o przyznanie sgsiedzkich ustug opiekunczych,
b) organizacji, realizacji i monitorowania ustug sasiedzkich,
¢) prowadzenia dokumentacji $wiadczenia ustug oraz rozliczen finansowych,
d) zapewnienia bezpieczenstwa i jako$ci Swiadczenia ustug.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest:
a) art. 6 ust. 11it. c RODO - obowigzek prawny cigzacy na administratorze wynikajacy z:
o ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
o rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2021 r. w sprawie ustug sasiedzkich,
o ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
b) art. 6 ust. 1lit. e RODO — przetwarzanie niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,
c) w przypadku danych szczegdlnych kategorii (np. dotyczacych zdrowia) — art. 9 ust. 2 lit. b i h RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do $wiadczenia ustug opiekunczych w zakresie zabezpieczenia spotecznego i ochrony zdrowia.

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych
Administrator moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych:
1) dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania),
2) dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),
informacje o sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej i materialnej,
dane dotyczace stanu zdrowia (je$li sg niezbedne do wtasciwego $wiadczenia ustug opiekuriczych),
dane dotyczace realizacji ustug (np. godziny wsparcia, rodzaj czynnosci, opinie o jakosci ustug).

o B W
—_ = = =

5. Odbiorcy danych osobowych
Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie:
- upowaznionym pracownikom administratora i osobom realizujacym ustugi sasiedzkie,
— organom i instytucjom publicznym uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np. MRIiPS, OPS, CUS, instytucjom
kontrolujacym),
- podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu administratora (np. dostawcom systemdw informatycznych, biurom
rachunkowym) — wytacznie na podstawie umowy powierzenia i w zakresie niezbednym do realizacji celu.
Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ani organizacjom migdzynarodowym.

6. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:
—  przez okres $wiadczenia ustug sasiedzkich oraz
— przez 5 lat od zakoriczenia realizacji ustug, lub przez diuzszy czas, jezeli przepisy prawa wymagajg zachowania
dokumentacji administracyjnej przez inny okres.

7. Prawa osoby, ktdrej dane dotyczg
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
- dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii,
- sprostowania danych (poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych),



- ograniczenia przetwarzania danych,
—  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (np. zgoda na wykorzystanie wizerunku, udziat w materiatach
promocyjnych) — ma Pani/Pan prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

8. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, jesli wynika z przepiséw prawa i jest niezbedne do przyznania i realizacji ustug
sasiedzkich.
Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ przyznanie lub $wiadczenie ustug.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.

(miejscowo$¢ i data) (czytelny podpis osoby wymagajacej wsparcia)



ANKIETA BADAJACA SATYSFAKCJE Z USLUG

Prosimy o wypehienie ankiety oceniajacej realizowanie ustug opiekunczych. Pozwoli to na
podjecie dziatan w celu poprawy jakosci §wiadczonego wsparcia.

Z kim z rodziny utrzymuje Pani/Pan kontakt?
O dzieci
O wnuki

O dalsza rodzina, Jaka? ............oiiiiniii e

Czy moze Pani/Pan liczy¢ na pomoc swojej najblizszej rodziny?
O TAK O NIE

Czy ta pomoc jest dla Pani/Pana wystarczajaca?
O TAK O NIE

W jakim zakresie jest Pani/Pan objety uslugami opiekunczymi?

W jakim zakresie Czy jest Pani/Pan

Swiadczone sg zadowolony ze
Katalog ustug opiekunczych ustugi? swiadczenia ushugi
tak nie tak nie nie
wiem

Utrzymanie w biezacej czystosci 1 porzadku
pomieszczen uzytkowanych przez osobe objeta
pomoca ( sprzatanie - wietrzenie pomieszczen -
wycieranie kurzu - odkurzanie lub trzepanie
dywanow - mycie podtog - mycie okien (2 razy w
roku) - wynoszenie $mieci

Utrzymanie w czystosci sprzg¢tu codziennego uzytku,
urzadzen sanitarnych, sprzetu gospodarczego,
naczyn stotlowych i kuchennych, wozka
inwalidzkiego, balkonika

Pranie bielizny osobistej, odziezy, r¢cznikow,
bielizny pos$cielowej oraz okresowo firan i zaston

Zanoszenie 1 odbidr rzeczy z pralni

Zakup w miare potrzeb artykutéw spozywczych (w
sklepie najblizszym miejsca zamieszkania)

Zakup w miare potrzeb artykuldw spozywczych (w
sklepie najblizszym miejsca zamieszkania)

Przygotowywanie positkow ($niadanie - obiad -
kolacja)

Pomoc przy przygotowywaniu positkow

Dostarczanie gotowych positkow

Zatatwianie spraw biezacych np. zgltoszenie napraw




urzadzen domowych, optacanie rachunkéw 1 innych
naleznosci

Pomoc w zalatwianiu spraw urzegdowych —
towarzyszenie w trakcie wizyt

Towarzyszenie w trakcie zakupow

Zamawianie wizyt lekarskich - towarzyszenie w
trakcie wizyt

Pomoc w uzyskaniu dostgpu do ustug medycznych i
rehabilitacyjnych

Przynoszeniu opatu i palenie w piecach

Pomoc w opiece nad zwierzgtami domowymi

Towarzyszenie podczas spaceréw, w drodze do i z
placowek ustugowych, kulturalnych i sportowo-
rekreacyjnych, osrodkéw wsparcia

Pomoc w rozwijaniu indywidualnych zainteresowan,
zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych

Podtrzymywanie kontaktow z rodzing oraz
otoczeniem

Pomaganie przy spozywaniu positkow

Karmienie

Przestanie tozka

Zmiana bielizny poscielowej

Zmiana bielizny osobistej 1 przebieranie w czysta
odziez

Pomoc przy ubieraniu si¢

Pomoc przy myciu/mycie

Kapanie

Pielggnacja wlosow/golenie

Ukladanie chorego w t6zku 1 pomaganie przy
zmianie pozycji

Zapobieganie powstawaniu odlezyn 1 odparzen

Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

Pielegnacja zalecona przez lekarza: nacieranie i
oklepywanie, wykonywanie i zmiana drobnych
opatrunkow, oktady, kompresy inhalacje

Przygotowanie i nadzor nad zazyciem lekow

Mierzenie temperatury, ciSnienia, poziomu cukru,
opréznianie worka urologicznego




Czy zakres Swiadczonych uslug jest dla Pani/Pan wystarczajacy?

O TAK OO NIE
O jezeli NIE, to prosze opisac:
= CO JESt NIEWYSATCZAJACE: . utentt et entente et ete et et ete et eee et et ente et ennanneaneanaans

-jakie) ushugl brakuje: . ... e

Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonujgca ushugi opiekuncze jest:

1. punktualna [ tak O raczej tak O nie O raczej nie
sumienna L tak L raczej tak L nie L raczej nie
2. fachowa O tak O raczej tak O nie O raczej nie
kulturalna L tak L raczej tak L nie L raczej nie
pomocna [ tak [ raczej tak [ nie [ raczej nie

Czy Pani/Pana zdaniem osoba wykonujaca ustugi opiekuncze w pelni wykorzystuje czas
Swiadczenia ushugi opiekunczej?

O tak O raczej tak O nie O raczej nie

Czy wyraza Pani/Pan zastrzezenia w stosunku do pracy osoby wykonujacej ushugi
opiekuncze?

O TAK O NIE

Jezeli tak, prosze opisaé, czego dotycza zastrzezenia.

Komu Pani/Pan zglaszal(a) zastrzezenia do pracy osoby wykonujacej ushugi opiekuncze?
[ jej samej 0] pracownikowi socjalnemu O Dyrektorowi Osrodka

O innej osobie, komu?

Jak Pani/Pan ogélnie ocenia §wiadczong ushuge opiekunczg ?

[0 bardzo dobrze 1 dobrze [ $rednio O Zle [ bardzo zle

Data wypetnienia ................ooeiiiiiiann. .



